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Ce document présente les principaux services bancaires proposés
par la Banque Chaix aux clients titulaires d’un compte de
particulier. Il définit les conditions habituellement pratiquées par
la Banque pour les opérations indiquées.

Ce livret, composé sous la forme préconisée par la loi, ne tient
évidemment pas compte du traitement personnalisé des relations
que nous souhaitons entretenir avec notre clientèle.

Contactez votre agence: votre interlocuteur habituel reste à votre
entière disposition pour vous apporter toute précision que vous
jugerez utile.



Les services attachés au fonctionnement du compte en € :

Retrait espèces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Dépôt espèces . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Relevé de compte mensuel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Ordre de virement occasionnel avec RIB en faveur
d'un compte à la Banque Chaix . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Retrait DAB (zone euro) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .gratuit
Chèque revenant impayé pour absence ou
insuffisance de provision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Ouverture, transfert de compte entre agences Chaix . . . . . . . . . . gratuit
Changement d’adresse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Tenue de compte tarif jeunes (jusqu'à 25 ans) . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Prélèvement automatique présenté au guichet . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Frais de dossier sur prêt Epargne Logement . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit
Frais de clôture de compte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . gratuit

Services gratuits

FONCTIONNEMENT DU COMPTE

> OFFRES GROUPEES DE PRODUITS ET SERVICES

Offres comprenant notamment une carte de paiement, une assurance “moyen de
paiement” et le service Chaixnet. Cotisation mensuelle, selon le type de carte :

Les offres disponibles sur l’ensemble des comptes privés :
Sérénys Single Premier > 1 CarteVisa Premier à débit différé ou immédiat15,00 €

Sérénys Single Classic > 1 Carte Visa Internationale à débit différé 10,00 €

Les offres disponibles sur les comptes joints :
Sérénys Duo Premier > 2 CartesVisa Premier à débit différé ou immédiat25,00 €

Sérénys Duo Mix > 1 Carte Visa Premier à débit différé ou immédiat
+ 1 Carte Visa Internationale à débit différé 20,00 €

Sérénys Duo Classic > 2 Cartes Bleues Internationales à débit différé 15,00 €

> DATES DE VALEUR

Versement d’espèces et retrait d’espèces jour
Chèque remis sur tout le territoire métropolitain 2 jours ouvrés
Paiement de chèque jour
Virement en faveur d’un compte dans une autre banque jour
Virement en faveur d’un compte Chaix jour
Virement reçu jour
Paiement de coupons et remboursements d’obligations (sauf pour les valeurs Chaix) J + 10
Virement en faveur d’un compte rémunéré 1er jour de la

quinzaine suivante
Virement au débit d’un compte rémunéré dernier jour de la

quinzaine précédente
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> CARTES BANCAIRES

CarteVisa internationale avec débit différé (cotisation annuelle) 45,00 €
2eme carte 22,50 €
CarteVisa internationale avec débit immédiat (cotisation annuelle) 38,00 €
2ème carte 19,00 €
Carte Electron (cotisation annuelle) 25,00 €
CarteVisa Premier (cotisation annuelle) 127,00 €
Carte Monéo mixte :
- porte-monnaie électronique (intégré à une carte bancaire) 7,50 €
Carte de retrait ELAN (cotisation annuelle) 10,30 €
Carte nationale ELAN (cotisation annuelle) 26,00 €
Retrait d’espèces en zone euro :

- DAB gratuit
- aux guichets d’une autre banque 5,00 €

+ une commission sur le montant retiré 1,90 %
Retrait d’espèces hors zone euro :

- DAB 3,05 €
+ une commission sur le montant retiré 2,90 %

- aux guichets d’une autre banque 5,00 €
+ une commission sur le montant retiré 2,90 %

Paiement en zone euro gratuit
Paiement hors zone euro(1) : commission sur facture payée 2,90 %
Frais de réfection carte 17,50 €
Frais de réfection carte à la suite d’une opposition pour vol et perte gratuit
Opposition sur carte bancaire 18,50 €
Opposition sur carte bancaire en cas de vol gratuit
Modification sur carte bancaire 11,50 €
Demande de code confidentiel 8,80 €
Réclamation non fondée 62,00 €

Relèvement de plafond (3 mois) 11,30 €

Frais opposition pour usage abusif 21,00 €

Dépassement de plafond 11,30 €

(1) Les retraits et paiements effectués en devises sont convertis en euros parVisa aux conditions de
change de son réseau au jour de réception de l’opération.

> RELEVES DE COMPTE

Mensuel gratuit
Autre périodicité (par relevé) 2,00 €

Duplicata relevé de compte < 1 an 2,15 €

Duplicata relevé de compte ≥ 1 an 3,30 €

Particularité d'expédition pour relevé de compte
ou courrier (forfait annuel) 62,00 €

> VIREMENTS

Ordre de virement en faveur d’un compte de la Banque Chaix gratuit
Ordre de virement occasionnel avec RIB en faveur d'un compte dans
une autre banque 3,80 €
Commission de mise en place et/ou de modification
de virements permanents en faveur d’un tiers 4,30 €
Ordre de virement permanent en faveur d'un compte dans une autre banque gratuit
Virement internet gratuit
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> PRELEVEMENTS

Opposition à un prélèvement avant exécution gratuit
Opposition définitive à des prélèvements récurrents 13,70 €

(retrait du consentement)
Avis de prélèvement rejeté sans provision maxi 20,00 €
Mise en place autorisation de prélèvements 10,00 €

> GAMME MOYENS DE PAIEMENT ALTERNATIFS

Forfait mensuel 4,10 €

> BANQUE A DISTANCE

Audiochaix (par appel) 0,49 €
Internet (abonnement mensuel) 6,70 €
- tarif jeunes (jusqu'à 25 ans) 2,50 €
Frais de réfection Carte Keypass 5,15 €

> AUTRES SERVICES / AUTRES FRAIS

Chèque de banque 21,40 €

Chéquier, envoi en recommandé (en sus des frais réels) 5,50 €
Opposition sur chèque 15,30 €
Opposition sur chéquier maxi 39,70 €
Coffres forts :
- petit modèle 12 dm3 92,40 €

- moyen modèle 17 dm3 132,70 €

- grand modèle 22 dm3 236,20 €

- caution déposée à la signature du contrat 300,00 €
Effraction coffres forts frais réels
Lettre d'honorabilité 56,60 €
Attestations diverses 16,50 €
Transfert de compte dans une autre banque :
- CEL / PEL / PEP / LEP 65,00 €

- PEA : 0,50% de la valeur liquidative mini 200,00 €

Compte inactif (commission annuelle sur compte sans mouvement) 85,00 €
Adresse erronée 26,50 €
Frais de recherche fondée sur autorisation de prélèvement et virement gratuit
Autres frais de recherche de document 15,00 €

Frais de traitement de successions : 0,5% du montant de l’actif mini 102,00 €
Lettres d’information aux cautions (par lettre) 30,40 €

maxi 91,20 €
Lettre de relance ou rappel, compte débiteur ou autre motif 32,60 €
Envoi de fonds et de valeurs 27,50 €
Lettre de relance dans le cadre de la loi Scrivener 32,00 €
Actifs en déshérence 93,60 €
Edition d’échelle d’intérêts 3,80 €
Simulation de remboursement de bon de caisse ou de capitalisation 45,00 €
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INCIDENTS LIES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Frais de traitement exceptionnel perçus par écriture générant un
solde débiteur non autorisé 7,80 €
- maxi par jour 23,39 €
- maxi par mois 163,76 €
Procédure civile d’exécution – Avis à tiers détenteur – Saisie attribution 103,00 €
Chèque rejeté pour absence ou insuffisance de provision ≤ 50 € 30,00 €
Chèque rejeté pour absence ou insuffisance de provision > 50 € 50,00 €

- frais de lettre d’injonction forfait
- frais de certificat de non paiement forfait
- blocage de provision forfait
Commission d’interdiction bancaire (externe) 34,80 €

TENUE DE COMPTE
(1)

La commission de tenue de compte inclut, en fonction de l'utilisation et du nombre
d'opérations que vous réalisez, les services liés à la gestion du compte :
- gratuité des agios dont le montant par trimestre est inférieur à 8 euros
- virements interbancaires et permanents gratuits *
- frais de dossier gratuits en cas de découvert convenu*.
Elle est perçue trimestriellement à compter du 1er mois du trimestre
civil suivant l'ouverture du compte pour un montant maxi de 36,50 €
La Banque se réserve le droit de percevoir les frais de tenue de compte
selon une autre périodicitéTenue
Commission de tenue de compte tarif jeunes (jusqu'à 25 ans) gratuit
* En l’absence de frais de tenue de compte, ces opérations sont facturées unitairement.

DECOUVERT (1)

Frais de dossier découvert convenu ou formalisé
(mise en place et renouvellement) 49,40 €
Conditions:
- taux de base Banque Chaix majoré de 1 à 7,40 (2)

- commission de découvert (par mois) 0,10%
- commission de dépassement : majoration du taux appliqué sur les utilisations
dépassant l’autorisation 3%

- commission d’immobilisation néant
- commission de mouvement néant
- ports et frais néant
Conditions spécifiques pour les comptes jeunes (jusqu’à 25 ans) :
- taux de base Banque Chaix +1
- autres commissions et frais néant
Découvert en compte non convenu ou non formalisé
taux fixé selon l’article L.313.3 du code de la Consommation

(1) Les informations figurant dans cette rubrique ne constituent ni une autorisation de découvert, ni une
offre de prêt.
LeTaux Effectif Global (TEG) est indiqué sur l'offre préalable et précisé sur le relevé de compte.
Taux de base Banque Chaix : le taux de base bancaire est le taux déterminé par chaque banque, en tenant
compte de différents taux du marché des capitaux.
Ce taux sert de base pour calculer le taux conventionnel des crédits.
Taux de base Banque Chaix : 6,95 % au 01/01/2009.
(2) Le taux peut varier notamment en fonction du montant, de la durée, des garanties données.
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OPERATIONS A DESTINATION DE L’ETRANGER

Virements “transfrontaliers” émis en euros vers un pays de l’EEE (Espace Economique
Européen) et comportant les coordonnées correctes du bénéficiaire (BIC + IBAN)
L’option de frais retenue est obligatoirement l’option SHARE (frais partagés).
Ces opérations font l’objet de délais d’exécution définis : crédit à l’établissement
bénéficiaire au plus tard 3 jours ouvrés après acceptation de l’ordre.
- commission de transfert forfait 3,80 €

- commission de réparation 17,94 €

Virements “international” émis en euros hors EEE ou en devises quel
que soit le pays
Commission de transfert : 1 ‰ mini 19,73 €

Frais option OUR réel
Commission transfert internet 13,81 €

Chèque émis
Chèque émis pour un bénéficiaire étranger : 1‰ mini 19,73 €

OPERATIONS RECUES DE L’ETRANGER

Virements “transfrontaliers” en euros en provenance de l’EEE et comportant
les coordonnées correctes du bénéficiaire (BIC + IBAN)

- commission virements “transfrontaliers” reçus gratuit

Virements “international” en euros reçu d’un pays hors EEE ou en devises
quel que soit le pays
Commission virement reçu forfait 17,04 €

Frais à la charge du bénéficiaire réel

Chèques payables à l’étranger
Remise (sauf bonne fin)
- commission d’encaissement : 1,196 ‰ mini 18,30 €

Remise pour crédit après encaissement :
- commission d’encaissement : 1,196 ‰ mini 32,29 €
+ frais de port réel
Frais de relance sur avis de sort forfait 5,74 €
Commission sur impayé forfait 51,43 €
Commission de change quand le chèque est libellé dans une autre devise que
EUR : voir frais et commissions diverses

FRAISETCOMMISSIONSSURDIVERSESOPERATIONSETRANGER

Commission de change (non taxable) applicable à chaque opération
nécessitant une intervention sur le marché des devises
- jusqu'à 75 000 € : 0,5‰ mini 13,50 €

- de 75 000 à 150 000 € : 0,25 ‰
- et au-delà de 150 000 € : 0,125 ‰



Frais de tenue de compte en devises prélevés sur le
compte en devises forfait 41,86 €
Commission de manipulation sur opérations de change manuel (non taxable)
- billets et chèques de voyage : 3 % mini 6,00 €
Commission de mise à disposition de fonds forfait 71,76 €
Frais de port réel
Frais du correspondant pour toute opération réel
Commissions sur opérations financières (Terme, Prêt, Emprunt) forfait 32,29 €
Blocage irrévocable de fonds 53,82 €
Copie SWIFT / Confirmation / Ordre tardif forfait 13,16 €

DATES DE VALEUR SUR OPERATIONS ETRANGER

Virement émis, débit client (J = jour d’exécution au siège) J

Virement reçu, crédit client
- en euros J
- en devises J + 2 ouvrés
(J = jour de réception des fonds à la Banque Chaix ou chez son correspondant à l’étranger)
Remise chèques

crédit client immédiat sauf bonne fin sur :
- devise EUR J + 7 calendaires
- autres devises J + 10 calendaires
crédit client après encaissement sur pays sensibles (nous consulter) :
- devise EUR J + 1 ouvré
- autres devises J + 2 ouvrés

(J = jour de réception des fonds à nos caisses)

OPERATIONS SUR TITRES ET BOURSE

Droits de garde sur titres en dépôt

Commission proportionnelle (dégressive par tranche) :
- jusqu’à 95 000 euros = 0,24 %
- de 95 001 à 190 000 euros = 0,12 %
- au-delà = 0,06 %
Commission fixe par ligne :
- titres au porteur 6,36 €

- titres nominatifs 10,08 €

- titres étrangers non cotés en France 120,80 €
- titres non cotés sur PEA 241,60 €
- or (métal) 120,80 €
Minimum droits de garde
- valeurs cotées en France 28,10 €

- valeurs étrangères non cotées en France 124,89 €
Compte conseillé Chaix Sélection :
- jusqu'à 38 200 € 68,32 €

- de 38 200 à 76 400 € 134,59 €

- au-delà de 76 400 € 200,85 €
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Coupons gratuit
Remboursement de titres amortis gratuit
Transfert de titres, par ligne valeur :
- sur un compte Banque Chaix :

par ligne de titres transfert interne 13,00 €

. mini (par compte) 26,00 €
- sur un compte dans un autre établissement :

titres cotés en France 22,00 €

. mini (par compte) 100,00 €
titres non cotés en France 68,00 €

. mini (par compte) 100,00 €
OPC non SICOVAM 123,00 €

- Transfert PEA: 0,50% de la valeur liquidative mini 200,00 €
Opérations de bourse France :
- actions comptant : 1,55% *

frais de prorogation : 0,36%
- par internet Chaixbourse : comptant : 1,085%
- obligations

ordre < 15 245 € : 0,96%
ordre ≥ 15 245 € : 0,48%

Minimum de perception par ligne 23,46 €
- si transmis par internet 16,42 €
* plus commission de règlement différé (prorata temporis sur la durée de portage des
titres) : 1,196 % par mois.

Opérations de Bourse étrangère :
- 2,39% (hors frais de Broker et correspondants) mini 102,03 €
Opérations sur titres : par opération dénouée 13,30 €
Frais sur négociations d’OPC :
- OPC proposé par la Banque Chaix (hors droits d'entrée) gratuit
- Autres OPC 32,70 €
Relevés de titres à la demande 16,00 €
Imprimés fiscaux (IFU, historique fiscal) (par année demandée) 23,00 €
Expertise de titres vifs (par valeur) 18,00 €
Opérations sur Or : 1% mini 41,84 €
Relevés ISF 45,00 €
Frais de recherche titres sur devis mini 51,00 €
Frais d'attestation (par attestation) fixe 22,45 €
Réclamation non fondée 60,00 €

EPARGNE

La rémunération des comptes d’épargne
(Taux annuels en vigueur au 01/08/2009 susceptibles de variations)

Livret A, net d’impôt (3) 1,25 %
Livret de Développement Durable, net d’impôt 1,25 %
Compte sur Livret (3) 1,25 %
Livret d’Epargne Populaire, net d’impôt 1,75 %
Livret Jeune, net d’impôt 1,25 %
CEL, net d’impôt (4) (5), hors prime 0,75 %
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PEL, net d’impôt (3) (5), hors prime 2,50 %
Plan d’Epargne Populaire 3,10 %

(3) Hors prélèvements sociaux et imposition des intérêts.
(4) Hors prélèvements sociaux.
(5) L’attribution de la prime d’état est conditionnée à l’obtention du prêt attaché au PEL/CEL.

PRETS

Prêt personnel (6)

Taux nominal annuel déterminé en fonction du montant du prêt, de sa durée et des
garanties.

Prêt immobilier à l’habitat (7)

Consécutif à un Plan Epargne Logement: taux défini selon la date d’ouverture
de votre PEL.
Consécutif à un Compte Epargne Logement : taux défini selon la date d’acquisition
de vos intérêts.

Autre prêt (7)

Taux nominal annuel déterminé en fonction du montant du prêt, de sa durée,
de la part d’autofinancement et des garanties.

(6) Assurance décès, perte totale et irréversible d’autonomie,
incapacité de travail (pour 1 mois, pour 1 000 € empruntés)
soit 0,70% l’an du capital emprunté. 0,583 €

(7) Assurance décès, perte totale et irréversible d’autonomie,
incapacité de travail (pour 1 mois, pour 1 000 € empruntés)
soit 0,462% l’an du capital emprunté. 0,385 €

Cautionnement par Crédit Logement
Fonds Mutuel de garanti (selon la nature du crédit) *
Commission de caution (non taxable) *
* Commission déterminée selon le barème en vigueur.

Prêt revolving
Taux : taux de base Banque Chaix majoré de 3,95
Assurance décès, perte totale et irréversible d’autonomie pour 1 mois
pour 1 000€ utilisés, soit 3% l’an de l’utilisation 2,50 €
Frais de dossier 25,00 €

Frais

Dossier de prêt personnel : 1,2% du montant du prêt mini 59,70 €
Avenant de dossier d’un prêt personnel 59,70 €
Découvert Neiertz 59,70 €
Dossier de crédit immobilier :
1,2 % du capital emprunté mini 195,00 €
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Document non publicitaire mis à la disposition de la clientèle en
application de l’article 7 du décret du 24.07.84. Conditions applicables
à compter du 01.01.10. Le présent tarif, non limitatif, exprimé taxes
incluses lorsque celles-ci sont dues, peut être modifié à tout moment,
sous réserve des modifications données auprès de la clientèle selon les
modalités en vigueur. Taux de la taxe à la valeur ajoutée (TVA) en
vigueur depuis le 01.04.00: 19,60%.

Avenant à un crédit immobilier dont l’offre, le contrat
ou l’acte est rédigé 103,00 €
Forfait pour frais de greffe, enregistrement, timbre
(récupération non taxable) 268,00 €
Attestation de crédit 39,10 €
Accord de mainlevée d’hypothèque partielle ou totale 39,10 €
Frais de décompte remboursements anticipés 35,88 €

Engagements par signature

Frais d’acte
- caution usuelle 37,32 €
- caution nécessitant un acte spécial 60,00 €
Commission d’engagement :
aval, ducroire, caution ordinaire, caution fiscale (commission perçue trimestriellement
et d’avance à chaque trimestre civil) : 2 % l’an maximum



Société anonyme au capital de 11 570 592 euros - SIREN 542 620 224 - RCS Avignon
Banque et société de courtage en assurance immatriculée auprès de l’ORIAS
(Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance – www.orias.fr)
sous le n° 07 022 846

Siège social : 43 cours Jean Jaurès - BP 353 - 84027 Avignon Cedex 1
Tél. : 04 90 27 27 27 - Fax : 04 90 14 99 99

www.banque-chaix.fr
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