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CONDITIONS GENERALES DE LA CONVENTION DE COMPTE

La présente convention a pour objet de fixer lemdimns
générales de fonctionnement du compte de dép&tsepdncipaux
services de paiement qui y sont attachés et desprdes droits et
obligations du client et de la banque. D'une fag@mérale, le
compte produira les effets juridiques et usuelsacatts a la
transformation de toutes les opérations qui y stomhiciliées en
simples articles de débit et de crédit, génératalim solde
immédiatement disponible.

Article préliminaire. — DEFINITIONS

Espace Economique Européen ou EEE Zone géographique
regroupant les pays de I'Union Européenne, le lLi@tdtein, la
Norvege et 'lslande.

Opération de paiement: toute action consistant a verser, transférer

ou retirer des fonds, résultant d’'un ordre de par@mrElle peut étre
ordonnée :

- par le payeurqui donne un ordre de paiement a son prestataire

de services de paiement, comme c’est le cas patineiment.

- par le payeur, qui donne un ordre de paiement par
I'intermédiaire du bénéficiaire qui, aprés avoir recueilli I'ordre de
paiement du payeur, le transmet au prestataire edeices de
paiement du payeur, le cas échéant, par linteran&dide son
propre prestataire de services de paiement, corestle cas pour
la carte de paiement.

- par le bénéficiaire qui donne un ordre de paiemenau
prestataire de service de paiement du payeurfondé sur le
consentement donné par le payeur au bénéficigite eds échéant,
par lintermédiaire de son propre prestataire devises de
paiement, comme c’est le cas pour le prélevement.

Opérations de paiement visées a larticle L133-1 duCode
monétaire et financier : il s'agit des opérations effectuées sur la
base des services de paiement visés au |l declaiti 314-1 du
Code monétaire et financier et répondant aux caisitgies
suivantes :

- opérations libellées en euros ou dans I'une dées devises de
I'Espace Economique Européen et effectuées &tigur de 'EEE
(en ce, y compris, la France métropolitaine, sepadéments
d’outre mer, Saint-Martin et Saint-Barthélemy) ;

- opérations libellées en euros effectuées siartédire de Mayotte
et de Saint-Pierre—et-Migquelon ou entre ces téreioet la France
métropolitaine, ses départements d’outre-mer, Santhélemy et
Saint-Martin.

Opérations de paiement autres que celles viséesatticle
L133-1 du Code monétaire et financier il s’agit des services et
opérations de paiement suivants :
- les services de paiement par cheques,
les services de paiement permettant I'exécutionpétations
libellées dans la devise d'un pays n'appartenamst gd’Espace
Economique Européen,
- les services de paiement visés au Il de l'artic384-1 du Code
monétaire et financier permettant d'effectuer de®rations de
paiement libellées en euros ou dans l'une des auewises de
I'Espace Economique Européen :
= entre d'une part 'EEE (en ce, y compris, la France
métropolitaine, ses départements d’outre mer, S4artin et
Saint-Barthélemy) et d’autre part un pays n’appemé pas a
I'EEE,
= entre d'une part Mayotte ou Saint-Pierre—et-Miqoe&t un
pays autre que la France.
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Service bancaire de paiement service de paiement réservé aux
établissements de crédit par la loi. La délivradeehéquiers est un
service bancaire de paiement.

Principaux services de paiementrelevant de l'article L 314-1 du
Code monétaire et financier :
- Les services permettant le versement d’espeaesrsgompte et
les opérations de gestion d'un compte.
- Les services permettant le retrait d’especesusucompte et les
opérations de gestion d'un compte.
- L'exécution des opérations de paiement suivaagseciées a un
compte ou a une ouverture de crédit :
= les prélevements, y compris les prélévements @é®ri
unitairement,
= les opérations de paiement effectuées avec une act
paiement ou un dispositif similaire,
= |les virements, y compris les ordres permanents.
- L'émission d'instruments de paiement et/ou I'&ition d’ordres
de paiement.
Pour les besoins des présentes, les services deepant peuvent
viser a la fois les services bancaires de paiemegttles services
de paiement visés au Il de I'article L314-1 du Codmonétaire et
financier.

Prestataire de service de paiemententreprise autorisée a fournir
des services de paiement, en I'occurrence un étainfient de crédit
ou un établissement de paiement.

Jour ouvrable : jour au cours duquel la Banque exerce une agtivit
permettant d’exécuter des opérations de paiemésdi-a-dire du
lundi au vendredi sous réserve pour les opératiéatisées au
guichet, des heures et jours de fermeture des agatela Banque
et des jours de fermeture des systemes permettagglement des
opérations de paiement.

Heure limite de réception d’'un ordre de paiement heure limite
au-dela de laquelle tout ordre de paiement recuégstté avoir été
recu le jour ouvrable suivant. Les cut off sont :

- Transfert papier : 11h30

- Virements domestiques papier : 12h

- Virements domestiques Internet : 12h30

- Virements internationaux : 11h30

- Retrait d’espéces : heure de fermeture des gisiche

Article 1. - OUVERTURE DU COMPTE
1.1 - Conditions d’ouverture

Lors de la demande d'ouverture du compte, le clpasente a la
banque, tenue de vérifier son identité et son ditemiane piece
d’identité officielle comportant une photographiécente et une
justification de domicile.

Le client apporte a la banque toute justificatioramnf a son activité
professionnelle (profession, employeur) et sa sdnafinanciere
(sources de revenus, charges et endettement).idrg dépose un
spécimen de sa signature.

La banque peut exiger le dépdt d’'une somme mininhors de
I'ouverture du compte, notamment si la délivraneendoyens de
paiement est demandée.
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L'ouverture du compte ne devient effective que does les

vérifications a la charge de la banque ont étécefées et n'ont
révélé aucune anomalie. Conformément aux dispositiégales en
vigueur, la banque déclare 'ouverture du compffadministration

fiscale.

Le défaut d’agrément sera notifié par lettre recamdée avec
demande d’avis de réception envoyée au Client asitphal 3 jours
ouvrés a compter de la signature de la convenbams ce cas, la
convention ainsi que toutes celles conclues dansaldre de
'ouverture du compte courant sont réputées n’ayainais été
conclues.

Des l'ouverture du compte, la banque remet au tlien relevé
d'identité bancaire qui comporte les mentions indies a I'article
7.1 de la présente convention.

1.2 - Capacité juridique - comptes ouverts aux mings et
majeurs protégés

Les présentes conditions s’appliquent sans résame comptes
ouverts par des personnes majeures ou par des mi@EANCIpEs.
Elles s’appliquent avec restriction (compte-jofatilités de caisse)
aux personnes mineures non émancipées autoriséedeys

représentants légaux ainsi qu’aux majeurs protéggssant par
intermédiaire de la personne chargée de les sepitér ou avec
I'assistance de cette derniére.

1.2.1- S’agissant d’'un compte ouvert a un mineur noaré&ipé, le
compte fonctionne sous la signature des reprédsritagaux (ou de
I'un des représentants légaux), sauf a ce(s) déshi@ I'autoriser,
s’agissant d’un mineur d'au moins 16 ans, a fainetionner seul le
compte. Dans cette hypothése, le compte fonctiosoes la
responsabilité juridigue du (des) représentantégjall (aux) qui
s’engage(nt) a couvrir immédiatement tout soldeitdéb résultant
de l'enregistrement d’opérations débitrices surctempte. Le(s)
représentant(s) légal (aux) a cet effet, autori¥elam banque a
débiter son propre compte du montant des sommessseices au
remboursement du solde débiteur du compte du mineur

1.2.2- L'ouverture du compte a un majeur soumis a uesure de

protection (tutelle, curatelle, sauvegarde de getsera effectuée
apres justification de lidentité du titulaire erépentation a la
banque de la décision de justice déterminant laglese de

fonctionnement du compte. Lorsque la mesure de egtion

intervient en cours de fonctionnement du compte eduv
antérieurement au placement du client sous un gdienprotection
et que la mesure de protection a pour effet deeptéevclient, en tout
ou partie, de sa capacité juridique en le dotaoh deprésentant
légal (tuteur, curateur...), le représentant légatkknt en informe

la banque et lui présente la décision de justi@n@aprdonné la
mesure. Le représentant Iégal restitue a la bategi@struments de
paiement en possession du client. A la demandeefdtésentant
Iégal, la banque ouvre un compte qui fonctionnetarsles régles
établies par la décision de justice ordonnant lsureede protection.

1.3 - Ouverture d’'un autre compte

Le client peut demander a la Banque Il'ouverture daun de

plusieurs autres comptes régi(s) par la présemeecmion.

Si cette demande intervient postérieurement adaasire de la
présente convention, elle fera I'objet de la sigrad’'une demande
d’ouverture de compte supplémentaire.

Dans tous les cas, I'ouverture d’'un autre comptie eélivrance de
moyens de paiement sur cet autre compte sont seuhisiscord de

la Banque.
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1.4 - Droit au compte

Toute personne physique ou morale domiciliée enndea
dépourvue d'un compte de dépdt, a droit a I'ouvertd’'un tel

compte aupres de ['établissement de crédit de shaoix.c
L'ouverture d'un tel compte intervient aprés remigepres de
I'établissement de crédit d’'une déclaration supiftheur attestant
que le demandeur ne dispose d’aucun compte. Edecesfus de la
part de I'établissement choisi, la personne peutagplication de
l'article L 312-1 du code monétaire et financiaisg la Banque de
France afin qu’elle lui désigne un établissementcdidit. Les

établissements de crédit ne pourront limiter lesvises liés a
I'ouverture d’'un compte de dépbt aux services biaesae base que
dans des conditions définies par larticle D 31246 Code

monétaire et financier, relatif aux services bamsade base.

Les services bancaires de base mentionnés auxéineis et

quatrieme alinéas de l'article L. 312-1 comprennent

1° L'ouverture, la tenue et la cléture du compte ;

2° Un changement d'adresse par an ;

3° La délivrance a la demande de relevés d'idelnditEaire ;

4° La domiciliation de virements bancaires ;

5° L'envoi mensuel d'un relevé des opérations eféss sur le
compte ;

6° La réalisation des opérations de caisse ;

7° L'encaissement de chéques et de virements basgcai

8° Les dépdts et les retraits d'espéces au guibhdiorganisme
teneur de compte ;

9° Les paiements par prélevement, titre interb@aacdé paiement
ou virement bancaire ;

10° Des moyens de consultation a distance du shid®mpte ;

11° Une carte de paiement dont chaque utilisatigiraetorisée par
I'établissement de crédit qui I'a émise ;

12° Deux formules de chéques de banque par moimayens de
paiement équivalents offrant les mémes services.

En outre, I'organisme désigné par la Banque de Eralimitant
l'utilisation du compte de dép6t aux services baesade base,
exécute sa mission dans des conditions tarifaixéged par l'article
D 312-6 du Code monétaire et financier, et préciaé&sconditions
particulieres. Toute décision de cléture du congpténitiative de
I'établissement de crédit désigné par la Banquerdedé doit faire
I'objet d'une notification écrite et motivée adréssau client et a la
Banque de France pour information. Un délai mininderguarante
cing jours doit étre consenti obligatoirement auldire du compte.
Ces dispositions s’appliquent aux interdits bansaire

1.5 - Compte joint

Un compte joint peut étre ouvert au nom de plusigarsonnes se
donnant le pouvoir réciproque de faire fonctionleecompte. Un

mineur non émancipé ou un majeur protégé ne pawtsyite des

effets de la solidarité passive, étre co-titulain compte-joint. Le

compte est ouvert et fonctionne dans les conditoingantes :

- les formalités d’ouverture de compte prévue&didle 1 de la
présente convention s’appliquent a chaque co-iiitula

- chaque co-titulaire peut agir sous sa seule gtigapaonformément
aux dispositions de Il'article 1197 du code civiupeffectuer toute
opération ou demander la délivrance de moyens @angat et/ou
de retrait.

- les co-titulaires désignent le cas échéant, momfment aux
dispositions de Il'article L. 131-80 du code momé&tast financier,
celui d’entre eux qui sera présumé étre l'auteutode incident de
paiement par cheque constaté sur le compte et hlagusanctions
légales exposées a l'article 8.2 des présententsapplicables.

- les co-titulaires s’engagent solidairement dées termes de
I'article 1200 du code civil envers la banque goupa ainsi exiger



de l'un quelconque d'entre eux le paiement de tocrt&ance
résultant du fonctionnement du compte. Les hésitgtrayants-droit
de ceux ci seront tenus dans les mémes conditions.

- en cas de décés d'un co-titulaire, le(s) sunii{s) continue(nt) de
faire fonctionner le compte, sauf opposition nééfia la banque
directement par un ou plusieurs héritiers du défunpar le notaire
chargé de la succession.

- le compte joint peut étre cloturé a l'initiatide la banque ou des
co-titulaires agissant ensemble dans les mémestmsdque pour
un compte individuel (cf. article 12). La convemtide compte joint
peut également étre dénoncée par l'un des coitigsglaau moyen
d’'une lettre recommandée avec demande d'avis deptiéo
adressée a la banque. Cette dénonciation entratrenkformation
immédiate du compte joint en un compte collectifissaolidarité
active, chaque opération, notamment la destinatiosolde devant
donner lieu a une décision conjointe des co-titatai

- le compte joint peut a la demande de I'enserdbkeco-titulaires,
étre transféré dans une autre agence de la babagms. ce cas, il
continue de produire tous ses effets.

- les co-titulaires sont solidairement responsalies conséquences
financieres résultant de [l'utilisation et de la servation des
moyens de paiement et/ou de retrait ayant pu é&fieréls sur le
compte a I'un quelconque des co-titulaires sur esmahde et non
restitués, jusqu’a la dénonciation de la convendiertompte joint, a
la condition que celle-ci ait été notifiée pardettecommandée avec
demande d’avis de réception a tous les intérepséde co-titulaire
ayant dénoncé.

Article 2. — COMPTE INDIVIS
2.1 - Définition — Objet

Un compte indivis est un compte ouvert entre plusiditulaires,
peu important les liens entre ces titulaires.

Les dispositions du présent article s’appliquenisdie cas ou les
Clients co-titulaires, tels que désignés aux coowlitiparticuliéres
de la présente convention, ont demandé a la Bangueud ouvrir

un compte courant indivis.

2.2 - Solidarité passive

Les co-titulaires sont tenus solidairement enversBanque du
dénouement de toute opération initiée par eux ou lear(s)
mandataire(s) ainsi que du solde débiteur pouvamésulter et ce,
pour la totalité. La Banque pourra donc demandéragun des co-
titulaires le remboursement de la totalité des sesgui lui sont
dues, et ce, quel que soit le titulaire a I'origitesla créance ou de la
Banque.

2.3 - Fonctionnement du compte

Dans le cas ou les Clients co-titulaires auraientatelé I'ouverture

d’'un compte indivis, ce compte fonctionnera sumrdesignatures
conjointes, ou sur la signature conjointe de leumedataires, ou sur
la signature conjointe des mandataires et desaitiadl non

représentés, ou sur la signature d’un mandatamerzo.

Les co-titulaires déclarent expressément qu'ils orgter tenus

solidairement envers la Banque du dénouement de tmpdration

initiée par eux ou leurs mandataires ainsi queetitboursement du
solde débiteur pouvant en résulter.

Chacun des co-titulaires peut sans I'accord dessat-titulaires :

- se retirer du compte qui se trouvera alors autiojrament

transformé en un compte ouvert au nom du ou desesauo-

titulaires. Toutefois, si le compte présentait yosition débitrice,

au jour ou la résiliation prend effet, la Banqueaigeen droit

d’exiger le paiement de ce solde.
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- Dénoncer la présente convention et procéderpaséguence, a la
cléture du compte. Si ce dernier présente un siédbéteur, les co-
titulaires seront tenus solidairement & son remdsment. Dans le
cas contraire, le retrait du solde créditeur nergos’opérer que
sous leurs signatures conjointes.

2.4 - Déces d'un co-titulaire

En cas de décés de I'un des co-titulaires, le cerapta bloqué. Les
sommes figurant au compte le jour du déces ne pouétre retirées
que sur signature conjointe de tous les autrestudaites et des
ayants-droit du défunt ou du Notaire chargé deitzession.

2.5 - Placement sous un régime de protection d’'umitulaire

En cas de placement d'un co-titulaire majeur souségime de
protection, le compte sera bloqué dés connaisgzarda Banque de
'incapacité, et ce, en vue de sa cléture. L'inéeion de tous les
titulaires et du mandataire ou des représentants:a@eur protégé
est requise pour I'affectation du solde.

2.6 - Compte indivis résultant de la transformationd’'un compte
personnel

Dans [I'hypothése ou le compte indivis résulteraie da
transformation d’'un compte ouvert sous le méme marag nom de
I'un des co-titulaires, ceux-ci demandent a la Bandlimputer a ce
compte indivis toutes les opérations domiciliées ioiées sur
I'ancien compte.

Article 3. — COMPTE DE MINEURS ET DE MAJEURS
PROTEGES

Les comptes ouverts au nom de mineurs non émancipéwmjeurs
protégés fonctionnent sous la signature ou avetetvention de
leurs représentants (administrateurs, mandataitgateurs, tuteurs
ou subrogés tuteurs) désignés dans les conditi@vsigs par la loi
et aprés autorisation, le cas échéant, des organesutorités
judiciaires compétents pour les opérations soundisesgorisations.

Article 4. —- PROCURATION
4.1- Mandat de droit commun

Le client peut donner & une ou plusieurs persoonesprocuration,
c’est-a-dire un mandat a l'effet de faire fonctiende compte et
d’obtenir toutes informations dans les mémes canditque s'il y
procédait lui-méme. Dans le cas d'un compte cofleda

procuration est donnée par tous les co-titulaitess opérations
effectuées par le mandataire engagent ainsi laonsspilité du
(des) client(s) titulaire(s) du compte.

Le mandataire dépose un spécimen de sa signatjustidée de son
identité et de son domicile dans les mémes comditipue le client.
Le cas échéant, la banque peut, pour des raisosécdeité, refuser
d’'agréer le mandataire désigné.

La procuration prend fin en cas de renonciationl@anandataire a
son mandat ou en cas de dénonciation de ce mantifiéa par
écrit a la banque par le titulaire ou I'un des itoldires du compte,
en cas de déceés du client, de cléture du compsriolinitiative de
la banque informant le client qu’elle n’agrée drisnandataire pour
des raisons de sécurité.

Lorsque le compte est, a la demande du titulaia@stéré dans une
autre agence de la banque, les procurations dormébss tiers,

restent valables sauf dénonciation expresse desegll par le

titulaire du compte.



La désignation du mandataire releve de l'entiespaesabilité du
client.

4.2 - Mandat de protection future

Lorsque le titulaire du compte a usé de la facpit/ue a I'article
477 du Code civil de charger une personne de lgsepter pour la
défense de ses intéréts patrimoniaux, le mandatkisigné agit
conformément aux dispositions du mandat donné, sfsesve des
dispositions de l'article 427 du Code civil visé'article 1.2 des
présentes :

- Si le mandataire est titulaire d’'un mandat nétdrpeut accomplir
seul tous actes d’administration et conservatoaisi que les actes
de disposition (sauf ceux a titre gratuit pour lesg I'autorisation
des juges des tutelles est obligatoire) ;

- Si le mandataire est titulaire d’'un mandat saisgsprivé, il peut
accomplir seul les actes conservatoires ainsi oee actes
d’administration qu’un tuteur peut accomplir sangoasation du
juge des tutelles.

Le mandataire dépose un spécimen de sa signatjustiée de son
identité ainsi que de ses pouvoirs en présentata ®danque
I'original du mandat visé par les greffes du tribld’instance.

4.3 - Mesures d'accompagnement social
judiciaire

personnaliséu

L'ouverture du compte a un majeur soumis a une mesu
d’accompagnement social personnalisé ou d’accongragnt
judiciaire sera effectuée aprés justification ddehtité du titulaire
et présentation a la banque des accords contractuelde la
décision judiciaire déterminant les regles de frametement du
compte. Lorsque cette mesure d’accompagnementvigner en
cours de fonctionnement du compte ouvert anténeent¢ au
placement du client sous un régime d’accompagneraeque cette
mesure d’accompagnement a pour effet de privetidatcen tout
ou partie, de ses pouvoirs en le dotant d’'un mamgatce dernier
en informe la banque et lui présente les accordsractuels
régissant la mesure. A la demande du mandatairelidat, la
banque ouvre un compte qui fonctionnera selondgtes établies
par les accords contractuels ou la décision juidécieggissant la
mesure d’accompagnement. Toute modification dee catesure
d’accompagnement est prise en compte sur remiaebarique des
accords contractuels ou de la décision détermileaninodifications
apportées et, le cas échéant, les nouvelles rdglésnctionnement
du compte. En cas de levée pure et simple de launmes
d’accompagnement, le client recouvre l'intégraktél'exclusivité
de ses pouvoirs dans le cadre du fonctionnemenbahpte.

Article 5. —- FONCTIONNEMENT DU COMPTE DE DEPOT

Le compte enregistre toutes les opérations demesie soit les
opérations de dépdt, de retrait et de transfefodds, autorisées ou
recues par le client. A cette fin, le client béciéfide services de
paiement convenus avec sa banque.

Les services de retrait et de versement d’espémes dgcrits a
'annexe 1 des présentes, les services de paiepsntheque a
'annexe 2, par virement a I'annexe 3, par prélesetnpar Titre
interbancaire de paiement et par téléreglemena@néxe 4. Les
conditions de délivrance et d'utilisation de lateabancaire et du
porte monnaie électronique font I'objet d’une cami@n distincte.
Toute nouvelle prestation de service de paiemenat lfebjet soit
d’'une modification de la présente convention saihd convention
distincte.
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5.1 - Dispositions générales

L'utilisation de certains services de paiement (uies et cartes) est
subordonnée a I'accord préalable de la banque qinail'absence
d'inscription du client au fichier des personneteidites d'émettre
des cheques, tenu par la Banque de France, outaer fides cartes
bancaires géré par la Banque de France. En casfae diment
motivé de délivrance de formules de chéques oppasé banque
au client apres vérification de la situation dedeenier, sa situation
est réexaminée tous les 6 mois. A cet effet, lentlisaisira la
Banque en son temps par écrit, laquelle informerdiéat par écrit
de sa décision de délivrer ou non un chéquier.

Pour les opérations de paiement relevant de llartid33-1 du

Code monétaire et financier, la banque s’engageamsférer le
montant total de I'opération de paiement et a reegoélever de frais
sur le montant transféré. Les frais liés a 'ogéraseront prélevés
de fagon distincte sur le compte du client. Ceis §ant mentionnés
dans la plaquette des «principales conditions fatees

Particuliers ». Lorsque ces opérations ne nécesgites d'opération
de change, par principe, la banque du payeur dialmque du
bénéficiaire prélévent chacune leurs frais a leliesits respectifs.

Pour chaque virement, retrait ou versement d’espéelevant de
article L133-1 du Code monétaire et financier ifprojette

d’ordonner, le client peut demander a la banqueinfesmations

sur le délai d'exécution maximal de cette opérasipécifique, sur
les frais qu'il doit payer et, le cas échéant,lswétail de ces frais.
La demande doit étre formulée au guichet ou pait €lattre

adressée a I'agence teneur de compte, ou moyendidgie dans le
cadre des services de banque en ligne). La banoumitf ces
informations oralement ou par écrit dans les mailelélais.

Le client peut a tout moment disposer du solde aie dompte a
I'exception des sommes qui seraient frappées dpatibilités (cf.
art. 16). Le solde du compte est constitué paiffardnce entre le
montant disponible des opérations inscrites auitcedde montant
des opérations inscrites au débit.

Toutefois la banque est fondée, dans certains aasefuser
I'exécution d’'un ordre de paiement, notamment eisora d’'un
défaut de provision suffisante sur le compte, d’ameur matérielle
ou d'une disposition |égislative ou réglementaire.

Pour les opérations de paiement relevant de llartid33-1 du
Code monétaire et financier, lorsque la banque eefiesxécuter un
ordre de paiement, elle le notifie au client (ou faenotification a
sa disposition) par tout moyen, dés que possibleretout état de
cause, dans un délai d'un jour ouvrable a compdadiécision de
refuser (trois jours ouvrables jusqu’aii janvier 2012). La banque
indique également au client, si possible et a mdinse interdiction
en vertu d'une autre législation communautaire ationale, les
motifs de ce refus et, en cas d'erreur matéridde correction
appropriée. Un ordre de paiement refusé est répartérecu et ne
peut donc engager la responsabilité de la banquiér@udle I'article
8.2.3 des présentes.

La Banque a la possibilité dimputer des frais paas refus

objectivement justifiés et pour leur notificatiobans ce cas, ces
frais sont mentionnés dans les conditions tardaifigurant en

annexe des présentes.

Pour I'exécution correcte de ses ordres de paiemsavant de
I'article L133-1 du Code monétaire et financier, déent doit
communiquer lidentifiant unique du bénéficiaire, onhée
permettant d’identifier ce dernier et/ou d’idergifson compte. Si le
bénéficiaire a un compte ouvert dans une banqusadit des



coordonnées « BIC et IBAN » du bénéficiaire (cf. apfarticle 7.1).
Si le bénéficiaire a un compte ouvert dans un isdrhent de
paiement, il s'agit de [lidentifiant unique utilisépar cet
établissement. Si le bénéficiaire n'a pas de compieert chez un
prestataire de service de paiement, il s'agit defitifiant unique
utilisé pour les besoins de I'opération.

5.2 - Opérations au crédit ou au débit du compte

5.2.1 - Les opérations de dépbt sont effectuées par

a) des versements d’especes ;

b) des remises de chéques endossés a 'ordrebdedae ;

c) des virements initiés par le client depuis utreaaompte ou par
des tiers en sa faveur (sécurité sociale, emplayeur

5.2.2 - Le client ou le mandataire peut disposer dwsolde
disponible du compte par :

a) des retraits d'espéces ;
b) des paiements émis en faveur de tiers au moyen :

- de chéques émis en faveur de tiers, si le cléspose d'un
chéquier ;

- de chéques de banque émis en faveur de tieamnont si le
client ne dispose pas de chéquier ;

- de la carte bancaire, si le client en disposiost les conditions de
délivrance et d'utilisation font I'objet d'une coention spécifique
(contrat porteur), chez les commergants et préitatde services en
France adhérents au systeme CB, ou a I'étrangeida kie la carte
internationale chez les commercants et prestataleesservices
adhérents au réseau international nommeé sur la cart

- du porte-monnaie électronique dont les conditidmslélivrance et
d'utilisation font l'objet d'une convention spécjfie (contrat
porteur) ;

- de virements, permanents ou occasionnels, ordosoés forme
papier ou sous forme électronique, au profit d'énddiciaire dont
I'identité et l'identifiant unique sont communiquésla banque ou
au profit du client pour alimenter ses comptes a‘gpe ou tout
autre compte ;

- de prélévements automatiques initiés par un ciéamu client
autorisé par ce dernier qui lui aura communiqué ceesdonnées
bancaires, pour procéder aux reglements ponctuelsédodiques
(EDF, téléphone, fournisseur d’énergie, opérateiléphonique,
administration fiscale, assurances...) ;

- de titres interbancaires de paiement (TIP) quivpat étre utilisés
par le client, a la demande d'un organisme créantie client

retourne le TIP daté et signé a I'adresse indicuafele créancier
pour autoriser le débit de son compte.

- de téléreglements, notamment pour le paiemeningests.
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5.3 - Engagements du client
5.3.1 - Opérations licites

Le client prend I'engagement envers la banque eé&ettuer sur

son compte que des opérations autorisées paréda lles réglements
en vigueur. Notamment, le client s'interdit, tam gqualité de

donneur d'ordre que de bénéficiaire, de domicBiarle compte des
opérations ayant pour objet de permettre le blaneht de capitaux
ou de participer au financement du terrorisme, speie des
sanctions pénales prévues par la loi.

5.3.2 - Utilisation des instruments de paiement

Les cheques et cartes de paiement, ainsi que fessanstruments
de paiement et outils utilisés par le client, pewviaire I'objet
d'utilisation frauduleuse gravement préjudiciatfteur en prévenir
la survenance, le client, tenu d'une obligationégéie de prudence,
doit prendre toutes les précautions nécessaires.

Les conditions d'utilisation et de délivrance destiuments de
paiement assortis d’un dispositif de sécurité parabisé, telle la
carte bancaire, sont régis par des contrats distif@es contrats
précisent notamment les conditions auxquelles rmssuiments de
paiement spécifiques peuvent étre bloqués, ainsilguégime de
responsabilité qui leur est propre.

5.4 - Compte sans mouvement

Lorsque le compte n'a enregistré aucun mouvemenanduwine
période de 12 mois consécutifs et que le courdeessé au client
est retourné par les services de la Poste ou slecgier ne se
manifeste pas, le solde créditeur du compte eét &iun compte
« créditeur divers » au nom du client. Ce comptesam pas
productif d'intéréts et son montant sera maintersa aisposition
pendant les délais légaux sous déduction desdeaggestion.

5.5 - Traitement des opérations de paiement libelléedans une
devise différente de la devise du compte

5.5.1- Lorsqu’une opération de paiement a débiter dupte du

client est libellée dans une devise autre que Vasdedu compte, la
Banque assurera la conversion conformément aux itesldEcrites
au point 5.5.3 : la date de valeur portée au corsgria celle du jour
ou le compte est débité.

5.5.2- Lorsqu’une opération de paiement a créditerlsurompte
est libellée dans une devise autre que celle dyptmnia Banque
assurera la conversion conformément aux modalit&sitds au
point 5.5.3 : la date de valeur portée au compt celle du jour ou
la Banque sera en possession des sommes dansda deviompte
du client, obtenues aprés opération de change.

5.5.3- A I'exception des conversions liées aux opéretipar cartes
décrites dans la convention spécifique régissantalée (contrat
porteur), la conversion s’effectuera selon les idédm vigueur et
selon le taux de change pratiqué par la banque data de
traitement de I'opération de paiement, sur la whseours d’achat
ou de vente de la devise concernée a cette datmukale change
qui varie en fonction du cours d’achat ou de vatdgs devises au
jour le jour est disponible sur demande en agence.

La banque facture au client des commissions et fpaiur les
opérations de conversion précisés dans les conslitarifaires de la
banque.



Article 6. — PREUVE DES OPERATIONS

La preuve des opérations effectuées sur le congatdepclient ou
son mandataire incombe a la banque et résulte detrés
comptables de celle-ci, sauf preuve contraire a@ppopar tous
moyens par le client, auquel il appartient de cormse les
justificatifs des opérations (relevés de compterdéeaux de
remises...).

L'utilisation de l'instrument de paiement telle gategistrée par la
banque ne suffit pas nécessairement a prouver gpgration a été
autorisée par le client ou que celui ci n'a pasiskat,
intentionnellement ou par négligence grave, auxgabbns lui
incombant en la matiere.

Dans le cas ou le client utiliserait les serviceformatiques et
télématiques proposés par la banque, il s’engagespecter
I'ensemble des procédures d'accés, d’authentificatt d’utilisation
qui lui sont indiquées.

Les enregistrements dématérialisés (électronigusrmatiques)
ou leur reproduction sur un support informatiquenstituent la
preuve des opérations effectuées et la justifinatibe leur
inscription au compte, sauf preuve contraire aggorpar tous
moyens par le client.

Article 7. — INFORMATIONS RELATIVES A LA TENUE DU
COMPTE

7.1 - Relevé d'identité bancaire

Le Relevé d’ldentité Bancaire, document comportante® les
références bancaires du compte du Client, est disiporians
chaque chéquier et sur demande en agence, airsipgutir des
services de banque en ligne. Ce relevé comporteéliaments
suivants :

- I'identifiant national de compte bancaire, (RIB)

- la domiciliation de I'agence bancaire

- I'identifiant international du compte (IBAN - laetnational Bank
Account Number),

- le BIC (Bank Identifier Code) de la banque teneurcdmpte,
identifiant attribué aux établissements de crédassimilés, utilisé
pour le routage des opérations dans certains sgstdf@change.

Le Relevé d'ldentité bancaire a pour but de fagilliautomatisation
des échanges d'information, d'une part entre legjuss elles-
mémes, d'autre part entre les banques et leurdsckéin de réduire
les rejets d'opérations. Les références bancairemohpte du client
a débiter ou a créditer qu'il contient sont néciessaa I'exécution
correcte des opérations de paiement que le Cliantaisées.

7.2 - Arrétés de compte / Dates de valeur

Le compte donne lieu a un arrété trimestriel paurcélcul des
intéréts débiteurs ou créditeurs éventuels.

La date de valeur, appliguée a chaque opération lpocalcul de
ces intéréts est la date de l'inscription au compaeif dans les cas
ou la banque, a raison des délais techniques geérbtion, est
autorisée a appliquer une date différente défiaiesdes conditions
tarifaires.
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7.3 - Relevé de compte

7.3.1 - Modalités de fourniture ou de mise a dispii®n du
relevé de compte mensuel

Afin de permettre au client de suivre les opéraiamscrites au
crédit et au débit du compte, la banque lui foumit met a sa
disposition un relevé de compte au moins mensuelsapport
papier ou sur un autre support durable, c'est-@-lr lettre ou par
la mise a disposition de ses relevés sous forneatréhique dans
son espace privé de banque en ligne. Dans ce deasele client
conservera ses relevés de compte sous quelque fuenee soit. Le
relevé de compte mensuel est gratuit.

7.3.2 - Contenu du relevé de compte

Le relevé de compte mentionne, selon I'ordre chiagique de
présentation a la banque, les opérations intengenue

Pour chaque opération de paiement au débit ouédlit celevant de
I'article L133-1 du Code monétaire et financierrééevé de compte
ou, le cas échéant, l'avis d’opéré mentionne le®rimations

suivantes :

a) une référence permettant a son client d'identifbpération
de paiement et si son client est le payeur, le éad®ant, les
informations relatives a l'autre partie a la trastga ou, Si son
client est le bénéficiaire, toute information conmigquée avec
I'opération de paiement qui lui est destinée ajps, le cas échéant,
une référence permettant d’identifier le payeuk Le cas échéant »
signifie en particulier que ces autres informatione seront
communiquées que si elles ne sont pas couvertedepaecret
professionnel ;

b) le montant de l'opération de paiement ;

c) le montant des frais applicables a l'opératiempaiement et,
le cas échéant, le détail de ces frais ;

d) lorsque I'opération de paiement est exécutés dae devise
différente de celle dans laquelle est tenu le cemf# taux de
change appliqué a l'opération de paiement ou ufézeréce a ce
taux et le montant de 'opération de paiement expidans chacune
des devises concernées ;

e) le cas échéant, la date de valeur du débit datlade valeur
du crédit.

Pour les autres opérations de paiement au débdauouarédit, le
relevé de compte ou, le cas échéant, 'avis d’opéeéationne ces
mémes informations a I'exception du détail dessfieti du taux de
change appliqué a 'opération de paiement ou Ereéte a ce taux.

7.3.3 - Autres prestations

La banque et son client peuvent, dans les condifarticuliéres,
convenir de la fourniture d'informations complénargs, ou d’'une
périodicité d’informations plus fréquente (par eyxden apres
I'exécution de chaque opération ou au moyen d'levéequinaire,
bimensuel...). La banque pourra prélever des fraisir pces
prestations supplémentaires. Ces frais sont indigdéns la
plaquette des « principales conditions tarifairagiBuliers ».

Notamment, le titulaire, ou son mandataire, peutemib sur

demande écrite de sa part ou au guichet teneuoripte, le solde
de son compte et un historique des derniéres BsitlCe service
peut étre facturé par la banque, conformément awnditions

tarifaires figurant dans la plaquette des « prialeip conditions
tarifaires Particuliers ». Aucune information n’esmmuniquée par
téléphone. Toutefois, le client peut, selon 'optahoisie et précisée
aux conditions particuliéres, obtenir les inforroas relatives a la



tenue de son compte par l'utilisation d'un serveacal ou d'un
service télématique (services de banque en ligne).

Dans le cas d'un compte sans mouvement, le relevéodnpte
parviendra au client selon une périodicité annuetlselon le tarif
indiqué dans la plaquette des « principales cantititarifaires
Particuliers ».

7.4 - Informations ponctuelles

A tout moment de la relation contractuelle, le Isite ou son
mandataire a le droit de recevoir, sur demandetdases de la
convention de compte de dépb6t (conditions généradts
particuliéres) sur support papier ou sur un auigpert durable. La
demande doit étre formulée au guichet ou par @etite, ou moyen
télématique dans le cadre des services de bandigneh

7.5 - Secret professionnel

La banque est tenue au secret professionnel @itic611-33 du

Code monétaire et financier). Elle est toutefoisiégélde cette
obligation soit a la demande du client, soit loesdp loi le prévoit,

notamment a I'égard de la Commission Bancaire, dgalaque de
France, ou de l'autorité judiciaire agissant damscadre d'une
procédure pénale. Elle peut étre contrainte deépl@ca certaines
déclarations, notamment a I'administration fisaalea la Banque de
France, ou de demander une autorisation aux atgode I'Etat

avant de procéder a une opération, en raison dgsosiiions

|égislatives et réglementaires en vigueur relatdvéss lutte contre le
blanchiment des capitaux ou contre le financemartedorisme.

Le client pourra autoriser expressément la banquenamuniquer
des données le concernant a ses sous-traitantateh@ires a des
fins de gestion ou de prospection commerciale. Gasrnications
sont éventuellement susceptibles d’'impliquer unndfert de

données vers un Etat membre ou non de la communauté

européenne. La liste des catégories de destinatagtedisponible
sur demande.

Le client autorise expressément la banque a conwuaniles
données le concernant nécessaires a I'exécutiompmiEations de
paiement qu'il a autorisées.

7.6 - Conservation des documents

Les relevés de compte et les pieces comptablesiveslaaux

opérations enregistrées sur le compte sont cors@ala banque
pendant 10 ans sur tous supports appropriés (rmsyfsupports

informatiques). Des recherches, dont le colt eétigé dans les
conditions tarifaires de la banque, peuvent aitrei éffectuées a la
demande du client ou du mandataire pour les opésatjue celui-ci

a initiées.

Article 8. — MODALITES DE CONTESTATION DES
OPERATIONS INSCRITES SUR LE COMPTE

Le client doit vérifier I'exactitude des mentionsrfges sur le relevé
de compte.

De facon générale, la responsabilité de la Banqueaneait étre
engagée en raison des conséquences directes rectadiliées aux
mesures de toute nature, notamment de gel dessawmirelle

pourrait étre amenée a prendre dans le cadre digatans mises a
sa charge par les pouvoirs publics, en particalietitre de la lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financerderterrorisme.
A ce titre, la Banque ne saurait étre tenue pouporesable des
retards d'exécution ainsi induits.
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8.1 - Pour les opérations de paiement autres quelles relevant
de l'article L133-1 du Code monétaire et financier¢héques...)

Le client dispose d'un délai de trois mois, a canpte la date du
relevé de compte, pour présenter ses observatiinsoshaite

contester les conditions de certaines opératioassd® ce délai,
aucune contestation ne pourra étre recue, sawd diefnande de
révision concerne une erreur, une omission ou uéseptation
inexacte.

8.2 - Pour les opérations de paiement relevant d&tticle L133-
1 du Code monétaire et financier

8.2.1 - Modalités de contestation

Le client doit, sans tarder, notifier a sa bancese dpérations non
autorisées ou mal exécutées qu'il conteste etic@|ws tard, dans
les 13 mois suivant la date de débit de son commeformément a
I'article L133-24 du Code monétaire et financierdétai maximum
de contestation est un délai de forclusion, au-aklguel plus
aucune contestation ne sera recevable ni auprés liEnque et du
médiateur ni auprés d'un juge. Il ne s'applique pasque la
banque n’a pas fourni au client, ou mis a sa dispaos les

informations requises apreés I'exécution de cetteératon,

conformément a l'article 7.3.2 des présentes.

La contestation doit étre effectuée par écrit aigtgt ou par lettre
recommandée avec accusé de réception adrességeackateneur
de compte ou au service qualité de la banque.

8.2.2 - Régime de responsabilité et remboursementes
opérations non autorisées

En cas d'opération de paiement non autorisée,dgumrembourse
immédiatement au client son montant et, le casathéétablit le
compte débité dans I'état ou il se serait trouvd'apération de
paiement non autorisée n’avait pas eu lieu.

Par dérogation, un régime particulier de répartitle responsabilité
s’applique lorsque les opérations de paiement mtoriaées ont été
effectuées suite :

-au vol, ou

- a la perte d'un instrument de paiement assottn dlispositif de
sécurité personnalisé (carte bancaire, servicebadgue en ligne
permettant d’effectuer des virements en ligne), ou

- a la contrefacon de cet instrument ou

- au détournement des données liées a cet insttumen

Ce régime particulier est décrit dans le contratddévrance et
d'utilisation de la carte bancaire (contrat porteCB), dans la
convention d’utilisation des services de banquégere et, de fagon
générale, dans toute autre convention spécifiquacesoant
I'utilisation d’un instrument de paiement doté d'giispositif de
sécurité personnalisé.

8.2.3 - Régime de responsabilité et remboursementes
opérations non exécutées ou mal exécutées

La banque du payeur est responsable a I'égardrdelisot :

- de la bonne exécution des virements (et plus rgéaréent des
ordres de paiement donnés par le payeur) juscaravée des fonds
sur le compte de la banque du bénéficiaire. C'essdh banque du
bénéficiaire qui prend le relais de la respons@biliu bon
dénouement de I'opération vis-a-vis de son profient; dans le
cadre des obligations qui lui incombent en matides mise a
disposition des fonds et de dates de valeur ;



- de la bonne exécution des prélevements et destapes par carte
(et plus généralement des opérations ordonnéeke ganéficiaire
ou par le payeur qui donne un ordre de paiementip@armédiaire
du bénéficiaire), sous réserve de la responsaliiétéa banque du
bénéficiaire a I'égard de son propre client s'agits
o de la bonne transmission de l'ordre de paiemena a |
banque du payeur, conformément aux stipulationsracielles
gu’ils ont convenues afin de permettre une exénutie
I'opération dans les délais requis,
0 du bon dénouement de I'opération vis-a-vis de sopre
client, dans le cadre des obligations qui lui inbent en matiére
de mise a disposition des fonds et de dates darvale

En cas de virement mal exécuté :

- la banque du payeur, reconnue responsable,uestins tarder a
son client le montant de I'opération mal exécutéesiebesoin,
rétablit le compte débité dans la situation qua#uté la sienne si
ladite opération n'avait pas eu lieu ;

- la banque du bénéficiaire reconnue
immédiatement le montant de l'opération a la disipos du
bénéficiaire et, si besoin, crédite le compte dwéfiéiaire du
montant correspondant.

En cas d'opération, par carte ou de prélevemerterégutée :

- la banque du payeur, reconnue responsable,uestit payeur si
besoin et sans tarder, le montant de l'opératioh exécutée et
rétablit le compte débité dans la situation quiadusté la sienne si
ladite opération n'avait pas eu lieu ;

- la banque du bénéficiaire reconnue responsablia deauvaise
transmission d’'un ordre de paiement retransmet idiet€ment cet
ordre a la banque du payeur ;

- lorsqu’elle est reconnue responsable en cas aejueaent a ses
obligations de mise a disposition des fonds etatesdde valeur a
I'égard de son client, la banque du bénéficiainleyeaprés que le
montant a été crédité sur le compte de la banques gue le
montant de l'opération soit mis a la dispositiorbénéficiaire ;

Si son client le lui demande, la banque du payeutadbanque du
bénéficiaire s'efforce de retrouver la trace depdiamtion de
paiement et lui notifie le résultat de sa recherche

La banque est redevable, a I'égard de son cliess, fohis et des
intéréts qu'il a supportés du fait de la mauvaisécation de
I'opération de paiement dont elle est responsable.

8.2.4 - Cas d'exonération de responsabilité

a) Cas d'exonération spécifiques a la responsabgdér non
exécution ou mauvaise exécution :

un ordre de paiement exécuté conformément a lifgeritunique

est réputé diment exécuté pour ce qui concerneémgfigiaire

indiqué par cet identifiant. Si l'identifiant unigdourni par le client
est inexact, la banque n'est pas responsablendedcution ou de la
mauvaise exécution de l'opération de paiement.efoigt la banque
du payeur s'efforce de récupérer les fonds engdayes I'opération
de paiement. La banque peut imputer des frais clmuveement au
client, tels qu’indiqués dans la plaquette desircjpales conditions
tarifaires Particuliers ». Si le client fournit dedormations en sus
de lidentifiant unique ou des informations défmialans les
présentes ou dans les conventions spécifiqueshédacu compte
de dépdt comme nécessaires aux fins de I'exécutiwrecte de
I'ordre de paiement, la banque n’est responsabdedgul’exécution
de l'opération de paiement conformément a Iidéentif unique

fourni par le client.

b) Cas d’exonération communs aux différentes hypathede

responsabilité :
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responsablet me

la banque ne saurait étre responsable en cagdeance d'un cas
de force majeure, telle que définie par la jurisignce des Cours et
Tribunaux francais, ni lorsque la banque est liéeyme obligation
de nature légale ou réglementaire ;

Avrticle 9. — DECOUVERT

En principe, le solde du compte doit rester toigoaréditeur.

Toutefois, la banque peut consentir au titulaire dgcouvert

inférieur a trois mois et dont le plafond et lesditions tarifaires

sont précisés dans les conditions particulieres dauns une

convention spécifique qui devient a la date de gzclasion, une

annexe a la présente convention. La banque peuenégat

consentir au client un découvert supérieur a trogs selon les
conditions et dans les limites fixées et précis@ems une

convention spécifique, objet le cas échéant, d'offee de prét

soumise aux dispositions de l'article L. 311-1 @ivants du Code
de la consommation. La constatation d’'une positiéhitrice ou le

dépassement du plafond de découvert autorisé maitsdanc valoir

accord de la banque pour tolérer dans le premigoe « facilité

de caisse » permanente ou d’augmenter dans le dsezasm le

montant fixé. Le client, en conséquence, devra idiatément

régulariser sa situation a premiére demande deurgue adressée
par lettre simple.

En cas de facilité de caisse autorisée de moirtsotee mois ou de
position débitrice non autorisée, la banque pergeg intéréts au
taux conventionnel indiqué dans les conditionsfdmes. Ces
intéréts sont automatiquement prélevés sur le oamhpttitulaire et
capitalisés chaque trimestre.

Le taux indiqué est constitué d'un taux de réféeemmjoré d’'un

certain nombre de points. Ce taux de référenceoastactuellement

sujet a variation. La banque informera le clientcaque variation

du taux de référence par une mention portée surrsiavé de

compte, lequel mentionnera par ailleurs, le tadecsf global des

intéréts portés au débit du compte. En cas denpations affectant
les marchés, entrainant la disparition du tauwétiaence, la banque
procédera immédiatement au remplacement de cep@uxn taux

de marché équivalent qui sera porté a la connaiesdmn client par

une mention portée sur le relevé de compte. Le emwvaux sera
appliqué de facon rétroactive au jour de la modifan, disparition

ou cessation de publication du taux de référencagine.

Article 10. — CONDITIONS TARIFAIRES LIEES A LA
GESTION DU COMPTE DE DEPOT

Toutes les opérations, notamment celles nécessitaritaitement
particulier, lorsqu’elles entrainent un incidentfdectionnement sur
le compte (incident de paiement, opposition, sasie...) donnent
lieu & une tarification détaillée dans les cond#iotarifaires
appliqguées aux comptes de particuliers, remisesliaat lors de
'ouverture du compte, périodiquement mises a jaffichées et
tenues a la disposition de la clientéle et du pubins chaque
agence de la banque ou sur le site Internet de ahdtniere
« www.banque-chaix.fr ». La banque et le clientviennent que
ces frais et commissions seront prélevés sur Igptmdu client.
Article 11. — TRANSFERT DE COMPTE / MOBILITE
BANCAIRE

Le titulaire ou le mandataire spécialement habgiét demander le
transfert du compte dans une autre agence de tuba cet effet,
la banque reporte le solde du compte ouvert daggtice d’origine
au compte ouvert dans la nouvelle.

En cas de compte collectif, le transfert du congf#tes une agence
de la banque nécessite I'accord de I'ensemble ali¢isutaires.



Plus généralement, la banque met gratuitementdisfeosition du
client en agence un « Guide de mobilité ». Ce guidene une
information claire et compléte pour organiser largement de
banque. En outre, dés l'ouverture du compte, lavels banque
propose au client un service d'aide a la mobilit@gjt, prenant en
charge le changement des domiciliations bancaiegsof des
courriers aux créanciers bénéficiaires de paiemelirscts par
virements ou prélévements, par exemple). Elle méore client
intéressé sur le mode de fonctionnement et de emseuvre de ce
service, ainsi que sur les éventuels frais a lagehdu client, par
une documentation appropriée sur un support durable

Article 12. — DUREE, MODIFICATION ET RESILIATION DE
LA CONVENTION

12.1 - Durée de la convention

La convention de compte de dépdt est conclue poer durée
indéterminée.

12.2 - Modifications de la convention
12.2.1 - Madifications a l'initiative de la banque

La banque aura la faculté de modifier périodiquérf@ironvention

de compte, notamment les conditions tarifaires. éi effet, la

banque adressera au client, deux mois avant laddapplication

envisagée, sur support papier ou sur tout autrpostiplurable (par
exemple par lettre, par une mention sur le relev&€ampte ou par
moyen télématique dans le cadre des services dpibam ligne), le
projet de modification. La banque et le client denwment que
I'absence de contestation du client dans ce délai acceptation par
ce dernier des modifications. En cas de refus idmtclle client peut
résilier sans frais, avant la date d'applicatios deodifications, la
convention de compte. A défaut de résiliation deesdélai, les
modifications lui seront opposables.

Lorsque le refus porte sur la modification d’un gt ou service
dont bénéficie le client, le client peut résilies seul produit ou
service selon les modalités prévues dans le parlagmarécédent. A
défaut de résiliation dans le délai imparti, lesdifications lui
seront opposables.

12.2.2 - Modifications imposées par des textes I8ftifs ou
réglementaires

Toutes dispositions |égislatives ou réglementages rendraient
nécessaire la modification de tout ou partie de plgsente
convention seront applicables dés leur date d’ergrévigueur.

12.3 - Résiliation de la convention et cldture ducenpte
12.3.1 - Résiliation a l'initiative du client

Le client peut sans frais résilier a tout momentdavention de
compte sous réserve d’'un préavis de 8 jours pat, @ar lettre
recommandée avec demande d’avis de réception oguahet
teneur du compte et demander ainsi la cl6éture decsmpte en
remboursant immédiatement, le cas échéant, toegesoimmes dues
en principal, intéréts, frais et accessoires. Lsiliafion de la
convention de compte s’accompagne nécessairementlade
restitution par le client des instruments de par@rea sa possession
et celle de ses mandataires. Le solde, s'il edfitetdr, lui sera
restitué par la banque sous déduction du montanbpérations en
cours, notamment des cheques en circulation efadasres « carte
bancaire » émises par les accepteurs. Le cliertt docet effet,
maintenir une provision suffisante pour permetrpdiement de ces
opérations. Dans le cas ou postérieurement a tareldn solde
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débiteur apparaitrait, les sommes dues a la bgmoyteraient intérét
au taux indiqué pour un découvert non autorisé. iG&Eséts dus
pour une année entiere porteront eux-mémes int@uésux indiqué
ci-dessus.

12.3.2 - Résiliation a l'initiative de la banque

La résiliation de la convention de compte peutrir@eir également,
et sans frais, sur l'initiative de la banque agngsiration d’'un délai

de préavis de deux mois. Pendant ce délai de prémvibanque
assure le service de caisse dans la limite du sdisigonible.

Toutefois la banque est dispensée de respectéldede préavis et
peut procéder immédiatement a la cléture du coneptecas de
comportement gravement répréhensible du cliena(notent en cas
de refus du client de satisfaire a son obligatioénégale

d’information telle que prévue a l'article 13 destgentes ou de
fourniture de renseignements ou documents fauxnewacts ou

menace proférée a I'encontre d'un collaboratedadmnque) ou de
liquidation judiciaire du client.

Dans tous les cas, le solde du compte, s'il estitalagh est

immédiatement exigible et continue de produireidgséts au taux
contractuel en vigueur. Ces intéréts immédiatemeigitBes se

capitaliseront, le cas échéant, annuellement jaspatfait paiement
par le titulaire ou, le cas échéant, par ses ayhots conformément
aux dispositions de I'article 1154 du code civil.

Des la cléture effective du compte, le client dmstituer a la
banque I'ensemble des moyens de paiement en sasg@ss ou en
celle de son mandataire (formules de cheques, dartpaiement
et/ou de retrait), toute utilisation ultérieure rétsusceptible de
sanctions pénales. Le client informe par aillegss@éanciers et ses
débiteurs de sa nouvelle domiciliation bancairedmpte cloturé ne
pouvant plus enregistrer d’opérations.

12.3.3 - Sort du compte en cas de déces du client

Sous réserve des dispositions relatives au conoité telles que
prévues a l'article 1.5 des présentes, le décasulaire met fin a la
convention de compte, dés que celui-ci est pott @nnaissance
de la banque.

Dans la limite du solde créditeur la banque hof@m@glement des
chéques et des opérations de paiement par cartaibgreffectuées
par le titulaire avant son décés. Les autres dpésate paiement
(virement, prélévement) intervenant & compter deegésont, sauf
accord des ayants droit ou du notaire en chargk deiccession
pour les honorer, considérées comme n'ayant gasutorisées.

Le compte reste maintenu ouvert le temps nécesaairéglement
de la succession et la banque assure le reglemesblde avec
I'accord des ayants droits ou du notaire en chdegla succession.

12.3.4 - Effets de la cléture du compte

Les frais régulierement imputés pour la prestatienservices de
paiement ne sont dus par le client qu'au proratkagetriode échue
a la date de résiliation de la convention de comptis ont été
payés a lI'avance, ces frais sont remboursés aatpror

La cléture du compte de dépdt entraine par ailleurgsiliation de

plein droit de toutes les conventions de servies®@és au compte
de dépdt, la banque restitugpriorata temporisau client, le cas
échéant, les cotisations versées par ce derniétrawdes services
qui ne pourront plus étre exécutés.



Article 13. — OBLIGATIONS GENERALES
D'INFORMATION

La banque, notamment en raison des dispositionsldéges et
réglementaires organisant la lutte contre le blaneht des capitaux
provenant du trafic de stupéfiant, de la fraudeiatéréts financiers
des Communautés européennes, de la corruption attivitiss
criminelles organisées, est tenue de connaitre cliemt et de
recueillir toutes informations relatives aux opinas présentant, a
raison de leur montant ou de leur nature, un caradéhhabituel eu
égard aux modalités de fonctionnement du comptee Aitre, le
client s’engage envers la banque, pendant toutdutée de la
convention :

- a la tenir informée sans délai de toute modificasurvenue au
niveau de ses situations patrimoniale, financiérepersonnelle ou
de celles de sa caution éventuelle, et plus géréeait de tout
événement susceptible de modifier notoirement lawade son
patrimoine ou d’aggraver I'importance de son erafeéint ;

- a lui communiquer a premiére demande toute irdtion, toute
piéce ou tout document relatif a sa situation pairiiale, financiere
ou personnelle, ou aux conditions d'une opératiohabituelle
initiée a son profit ou au profit d'un tiers.

Article 14. — US PERSON

La Banque Chaix bénéficie du statut de « Qualifig@rimediary »
(Intermédiaire Qualifié). Grace a cet agrément degorités

américaines, les revenus de valeurs mobiliere®des américaine
que le Client encaissera en tant que résident fisgatais ou en
tant que US Person, pourront bénéficier d'un perigant forfaitaire
a taux réduit ou d’'une exonération fiscale fixés lfEiministration

fiscale américaine.

Article 15. — MEDIATEUR BANCAIRE

La banque a désigné un médiateur chargé de recodemales
solutions aux litiges avec toute personne physigagissant pas
dans le cadre de ses activités professionnelliifseaux services
fournis et & I'exécution de contrats conclus dartatre du titre | et
du titre 1l du livre Ill du Code monétaire et firder (opérations de
banque, services de paiement, services d'investisgeet services
connexes) ou relatifs aux produits mentionnés &westl et Il du
livre Il du Code monétaire et financier (instrunsefinanciers et
produits d'épargne). En cas de difficultés conagroas produits et
services, le client peut obtenir de son agencessoles informations
souhaitées et, en cas de difficultés persistas@sjr par écrit le
« Service Clients » de la banque qui s'efforce aever avec lui une
solution. A défaut de solution le satisfaisant ou labsence de
réponse dans le délai de trente jours, le clidatfaculté de saisir le
médiateur dont l'adresse figure sur les relevésatapte. A cet
effet, le médiateur adresse au client dans les Imlefs délais un
formulaire de saisine lui permettant d'exposerjé¢btie sa demande,
et au verso duquel figure la charte de la médiatiom le client doit
accepter dans le cadre de la saisine du médiateur.

La procédure est gratuite pour le client qui covesarependant la
charge de ses propres frais, notamment ses fradl@mglacement ou
liés a la rémunération du conseil qu'il choisicats'adjoindre.

Le médiateur, chargé de proposer des recommandat®mature a
résoudre les difficultés rencontrées, doit stat@ns le délai de
deux mois a compter de la date de sa saisine;acise a compter
de la date de réception du formulaire signé paliémt. La saisine
du médiateur suspend la prescription pendant lai dgli lui est

imparti pour formuler ses recommandations. Le ntédiapeut

recueillir des parties tous documents ou toutesrindtions utiles a
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l'instruction du dossier. A ce titre, le clientigdla banque, pour les
besoins de la procédure, du secret professionnglichielle est

tenue. Par la suite, les constatations et déadasatiecueillies par le
médiateur ne peuvent étre ni produites ni invoquéass une

procédure judiciaire ultérieure éventuelle sartetied des parties.

Si les parties acceptent les recommandations duateéd, une
convention transactionnelle au sens de l'artické42€ suivants du
Code civil est signée sous I'égide du médiateur.

Ni la banque, ni le client ne sont tenus de proposedemander la
saisine du médiateur avant toute action judicidiar ailleurs, la
banqgue ou le client, que la décision du médiateusatisferait pas,
peut saisir la juridiction compétente a l'issuelaeprocédure de
médiation.

La saisine de la « Direction de la Qualité » debbnque est
effectuée par lettre envoyée a l'adresse suivante :

« Banque Chaix, Direction de la Qualité, 43 courarlelaures
BP353 — 84027 Avignon cedex 01».

Tout renseignement relatif & une contestation @énet obtenu en
téléphonant au numéro suivant : 04.90.27.27.34.

Article 16. — INDISPONIBILITE DU SOLDE DU COMPTE
PAR L'EFFET D'UNE SAISIE OU D'UN AVIS A TIERS
DETENTEUR

Le solde du compte peut étre rendu indisponible e saisie
pratiquée par un créancier du client, sous résdegedispositions
législatives et réglementaires régissant le soldancaire
insaisissable.

La saisie-attribution rend le solde du compte ipdisble le jour ou
elle est pratiquée, c’est-a-dire signifiée a lacasm sous réserve des
opérations en cours déterminées par les textegyerur. Sauf si le
client conteste la saisie devant le juge de I'eliéoucompétent, et
sous réserve de ce qui précéde, le créancier sattriiuer ce solde
en paiement a hauteur du montant de sa créande. Silde du
compte excéde ce montant, la différence redeviemiodible pour
le client au terme d’un délai de quinze jours oundimois selon le
cas.

L'avis a tiers détenteur, pratiqué par le TrésoblRupour le
recouvrement de ses créances fiscales, rend le saldponible le
jour ou il est notifié a la banque a hauteur der&ance du Trésor
Public, c'est-a-dire a hauteur du montant de l'aviiers détenteur.
La banque est tenue de verser le solde du compfeésor Public a
hauteur du montant de la créance, a l'issue d'uai dé deux mois
pendant lequel le client peut introduire un recpaaals les mémes
réserves que précédemment.

Article 17. - INFORMATIQUE ET LIBERTE -
COMMUNICATION D'INFORMATIONS

Dans le cadre de la relation bancaire, la banqueae®enée a
recueillir des données a caractére personnel coacele client, et a
les traiter en mémoire informatisée selon les digpms de la loi
« informatique et libertés » du 6 janvier 1978 nfiéei

Ces données sont principalement utilisées par lausampour les
finalités suivantes : gestion de la relation bamgailassification de
la clientele, octroi de crédit, prospection, anioratcommerciale et
études statistiques, évaluation du risque, sécatifgrévention des
impayés et de la fraude, recouvrement, lutte cdetiglanchiment
d'argent et le financement du terrorisme. Elles rpant étre

communiquées a des tiers dans les conditions ps@wearagraphe



secret professionnelLe client peut se faire communiquer, obtenir
copie, et, le cas échéant, rectifier les donnéesieernant. Il peut,
pour des motifs |égitimes, s’opposer a ce que cemées fassent
'objet d'un traitement, notamment a des fins despection
commerciale.

Pour exercer ses droits d’'acces, de rectificatiod'@position, le
client doit s’adresser par écrit a I'adresse suwarBanque Chaix,
Direction de la Qualité, 43 cours Jean Jaures, BP3584027
Avignon cedex 01.

Les données a caractére personnel (informationsinabres)
transmises par le client & la banque, conforméraemt finalités
convenues, peuvent, a l'occasion de diverses apeésat faire
I'objet d’'un transfert dans un pays de I'Union gu#enne ou hors
Union européenne. Dans le cadre d'un transfert varpays hors
Union européenne, des regles assurant la proteetilansécurité de
ces informations ont été mises en place. Le clentt en prendre
connaissance en consultant le site www.fbf.fr ounswift.com.

Ces données a caractére personnel peuvent étre cogudes, a
leur requéte, aux organismes officiels et aux déor
administratives ou judiciaires, notamment dansaére de la lutte
contre le blanchiment des capitaux ou de la luttetre le
financement du terrorisme.

Pour ces mémes raisons, en vertu du Réglement CEAT8I5
novembre 2006, en cas de virement de fonds cestaieg données
nominatives du client doivent étre transmises abdmque du
bénéficiaire du virement située dans un pays deiti) Européenne
ou hors Union Européenne.

Avrticle 18. —- GARANTIE DES DEPOTS

Les dépdts espéces recueillis par la banque, santeds par un
mécanisme de garantie géré par le Fonds de GamdesidDépdts
dans les conditions et selon les modalités défipéed’article

L 312-4 et les suivants du Code monétaire et fiiganet les textes
d’application.

Cette garantie est d’'un montant maximum de 70 OQ@separ

déposant et par établissement de crédit adhéranFomas de

garantie des Dépbts (quelle que soit la localisatie la succursale
dans I'Espace Economique Européen).

Exclusions

Un certain nombre d’exclusions sont prévues, notanm

- les dép6ts non nominatifs (bons de caisse anoslyme

- les dépbts en devises autres que celles des gmy¥Espace
Economique Européen ;

- les titres de créances émis par des établisserderdrédit.

Mise en ceuvre

Sur constat de lindisponibilité des fonds par lan@ussion

bancaire ou en cas d’ouverture d’'une procéduredessement ou
de liquidation judiciaires, le fonds de Garanties d2épbts avise
dans les plus brefs délais les déposants des réxadt des
conditions d’'indemnisation.

Informations complémentaires

Des informations complémentaires sur les conditipt@tamment
les exclusions) ou les délais d’indemnisation aigse sur les
formalités a accomplir pour étre indemnisé, peuédtret demandées
auprés du fonds de Garantie des Dépots (4, ruenHag009 Paris).
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Textes de référence
GARANTIE DES DEPOTS ESPECES :

Reglement n°99/05 du CRBF du 9 juillet 1999 JO du wllef
1999.

Article 19. -
COMPETENCE

LOI ET LANGUE APPLICABLES -

La présente convention est conclue en langue fiseche client
accepte expressément l'usage de la langue franchisant la
relation contractuelle.

La présente convention est soumise a la loi fraecat a la
compétence des tribunaux francais.

Article 20. - DEMARCHAGE BANCAIRE ET FINANCIER

Lorsque le client souscrit a la présente conventlans le cadre
d’'une opération de démarchage bancaire et finammévue aux
articles L. 341-1 et suivants du Code monétaireirntier, il

dispose a compter de la date de signature d’uni délauatorze
jours pour exercer, sans avoir a indiquer de msbf droit de
rétractation sans pénalité, c’est-a-dire sans avaquitter des frais
ou commissions de quelque nature que ce soit.

Le client en revanche, reste tenu du paiement iludps produits et
services fournis par la banque entre la date delgsion de la
convention et la date de I'exercice du droit deacation.

Le client exerce son droit de rétractation pardetecommandée
avec accusé de réception adressée a la Banque.

Article 21. — VENTE A DISTANCE

Lorsque le client souscrit a la présente conventlans le cadre
d’'une opération de vente a distance prévue ausiestlL. 121-20-8
et suivants du Code de la consommation, il dispasenipter de la
date de signature d'un délai de quatorze jours @o@@rcer sans
avoir a indiquer de motif, son droit de rétractatio

Lorsque le client exerce son droit de rétractatiome peut étre tenu
qu'au paiement proportionnel du service financifectivement
fourni, a I'exclusion de toute pénalité. Le cliexerce son droit de
rétractation par lettre recommandée avec accusérédeption
adressée a la Banque.



ANNEXE 1

SERVICES DE VERSEMENT ET DE RETRAIT D'ESPECES

1. - Services de versement d’especes
1.1 - Description des différents services

Chaque versement d’espéces par le Client, au guithéagence
teneuse de compte ou d'une autre agence de la darsyu
présentation d'une piece d'identité en cours deiditél et
communication de ses coordonnées bancaires (BIC N)Bdonne
lieu a la remise d'un recu au Client. Le Client donsen
consentement par la signature du bordereau de eetéspéeces
ddment rempli, dont un duplicata lui est remis.

Le client ne peut retirer son consentement une foigire de
versement recu.

1.2 - Modalités d'exécution du versement d’espécqsour les
opérations relevant de l'article L133-1 du Code mortéire et
financier

Le moment de réception de I'ordre de versementespond a la
date de réception par la banque des instructiortdieiu. La banque
peut établir une heure limite au-dela de laquetlet tordre de
versement d’especes est réputé avoir été recu ue gavrable
suivant. Si la date de réception n'est pas un guwrable pour la
banque, I'ordre de versement d’espéces est répoié &é recu le
jour ouvrable suivant. Les cut off sont :

- Transfert papier : 11h30

- Virements domestiques papier : 12h

- Virements domestiques Internet : 12h30

- Virements internationaux : 11h30

- Retrait d’espéces : heure de fermeture des guichet

1.2.1 - Versement dans la devise du compte

Lorsque le client ou son mandataire verse des espsar son
compte, dans la devise de ce compte, la banqule eite que le
montant versé soit mis a disposition et recoive dai de valeur
aussitdt que les fonds sont regus, c'est-a-dieedaie de réception
par la banque des instructions du client.

Le client est crédité du montant annoncé. Seuls nesitants

reconnus aprés comptage et détection des évemstutdlesses
monnaies par la banque ou son prestataire sonepriompte, la
banque pouvant étre conduite a porter au comptelidat une

écriture de régularisation, sauf au client a aggpgar tous moyens,
la preuve que le montant déposé est différent e icerentorié et

porté au crédit du compte.

1.2.2 - Versement dans une devise différente deleallu compte

Lorsque le client verse des espéces sur son congois,une devise
autre que la devise de ce compte, l'article 5.58 donditions
générales de la convention de compte s’applique.

Le client est crédité de la contrevaleur du mongamtoncé. Seuls
les montants reconnus aprés comptage et déteatmmentuelles
fausses monnaies par la banque ou son prestataitepsis en

compte, la banque pouvant étre conduite a porteccampte du

client une écriture de régularisation, sauf auntlié apporter, par
tous moyens, la preuve que le montant déposé fétedit de celui

inventorié et porté au crédit du compte.
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2. - Services de retrait d’especes
2.1 - Description des différents services

Le client ou le mandataire peut disposer du soldeotible du
compte par des retraits d’espéces effectués :

- dans toute agence de la Banque a concurrence to¢al&é des
avoirs, aprés avoir diment rempli — en indiquantamonent ses
coordonnées bancaires (BIC + IBAN) — et signé ledbarau prévu
a cet effet.

- dans les guichets automatiques des établissenfeatsais
adhérents du systtme CB, a l'aide d'une carte ndéowa
internationale ou des établissements étrangerstappat au réseau
international mentionné sur la carte, a l'aide de chrte CB
internationale dont les conditions de délivrancéwilisation font

I'objet d’une convention spécifique
Le client ne peut retirer son ordre dés la frappeatle confidentiel.

2.2 - Modalités d'exécution du retrait d’espéces po les
opérations relevant de l'article L133-1 du Code mortéire et
financier

2.2.1 - Ordres de retrait d’espéces en euro sur uocompte en

euro

Le moment de réception par la banque de I'ordre reteait

correspond & l'heure et & la date auxquelles lagimanrecoit

effectivement les instructions du client. L'ordre kbtrait d’espéces

est exécuté immédiatement.

Pour les ordres de retrait en euro qui excédennhontant indiqué
en agence, le client est tenu a un délai de préeenamdiqué en
agence ou dans les conditions particuliéres.

2.2.2 - Ordres de retrait d'especes dans I'une dedevises de
I'EEE autre que I'euro et que la devise du compte

Pour les ordres de retrait d’espéces dans 'uneleeses de 'EEE
autre que la devise du compte, le moment de réoeple I'ordre

intervient le jour convenu pour son exécution, e&slire a la fin du
délai nécessaire a la banque pour effectuer I'vipérale change et
réunir la somme dans la devise demandée. Danssc#atticle 5.5

des conditions générales de la convention de cosigpmlique. Le

client peut révoquer son ordre de retrait par et guichet de
'agence teneur de compte ou par lettre adress&iexci) jusqu’a

la fin de la veille du jour convenu pour son exémutLorsque le
client se présente en agence le jour convenu, réodk retrait
d’espéces est exécuté immédiatement.



ANNEXE 2

SERVICES DE PAIEMENT PAR CHEQUE

1. - Délivrance des formules de chéque

La banque remet au client, a la demande de celdesiformules de
chéques aprés avoir vérifié, en consultant le dichenu par la
Banque de France, que le client ne fait pas I'aliijmte interdiction
d’émettre des chéques. Toutefois, la banque eateldgnt fondée,
en motivant sa décision, a ne pas délivrer de dhéxj@u client
méme si ce dernier ne figure pas dans la liste mrsonnes
interdites d’émettre des cheques. Dans ce ca#fukisn du client
est, a sa demande, réexaminée périodiquement earcohditions
prévues a larticle 5.1 de la présente conventielte peut, par
ailleurs, demander au client a tout moment, envantisa décision,
la restitution des formules de chéques en sa pgieses

Les chéquiers sont remis au guichet ou expédiés guu

recommandé avec demande d'avis de réception auctdendu

client en fonction du choix exercé par celui-cisLehéquiers non
retirés au guichet dans le délai d’'un an peuvertgit détruits, soit
expédiés au client dans les mémes conditions. kpédéions de
chéquiers quel que soit le cas donnent lieu aunpaie d’'une
commission dont le montant figure dans la plaquettes

« principales conditions tarifaires Particulienemises au client.

Les formules de chéques délivrées sont établiebgnées et ne
sont pas endossables, sauf au profit d'une banqued’an
établissement assimilé.

Le client s’engage a n'émettre des cheques qu'ayemade
formules mises a sa disposition par la banque,ocorment aux
normes en vigueur. En cas de méconnaissance dengagement,
la banque pourra prélever sur le compte du clieet commission
dont le montant est précisé dans les conditiorfaitas remises au
client, a raison de la contrainte particuliere h&su pour elle du
traitement manuel du chéque. La responsabilitéadbanque ne
pourra par ailleurs pas étre recherchée en catgdiabn, par le
client, d’'une mention pré-imprimée d’'une formuleaf®que (n° de
compte, monnaie de paiement...).

Le client est responsable de la garde des fornddehéeques qui lui
sont délivrées et doit prendre toutes les disposstiutiles pour la

conservation de celles-ci. Notamment, le clientt doiiter, sous

peine d’engager sa responsabilité, de les laiss®s dn endroit sans
surveillance avec ses pieces d'identité.

2. - Opérations de paiement par cheques

Si le client dispose d’'un chéquier, il peut effectdes paiements au
moyen de chéques émis en faveur de tiers.

Le client peut effectuer des opérations de dépdssn compte par
des remises de chéques endossés a I'ordre dedaéan

La remise de cheques s’effectue au moyen d’'un beade Dés la
remise, le montant du chéque est porté au créditosopte sous
réserve de son encaissement. Dans le cas ou leiechégendrait
impayé, la banque procédera a la contrepassatiest-a&dire

débitera le compte du montant correspondant. Dartas, le client
pourra exercer ses recours contre le tireur duughéet, dans les
conditions prévues par la loi, obtenir un certifide non paiement
sur présentation du chéque, directement aupreésuiyulier du tireur
ou par l'intermédiaire de la Banque moyennant dass findiqués
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dans les conditions tarifaires communiquées aiéntéle. En cas
d'escompte, la banque pourra préférer exercer nefime ses
recours en vertu de ce cheque qui n'est alors pasepassé. Dans
'hypothése ou la banque préfere ne prendre le whegu'a
I'encaissement et différer ainsi la mise a dispositiu montant du
cheque, elle en avertit expressément le client.

3. - Législation relative au chéque sans provision
» L’existence de la provision

Le client doit s’'assurer, préalablement a I'émiss@un cheque,
gu'une provision suffisante et disponible existe caampte, et la
maintenir jusqu'a la présentation du chéque aunpai¢, dans la
limite de la durée de validité de celui-ci, fixéarman et huit jours a
compter de la date d’émission pour un chéque émimyable en
France métropolitaine.

La provision est constituée des sommes disponilnissrites au
crédit du compte ainsi que du montant du décowedes facilités
de caisse éventuellement consentis par la banque.

» Constatation et conséquences d'une insuffisance de
provision

En cas d’'absence de provision ou lorsque la prvigurant sur le
compte n’est pas suffisante pour permettre le pamemi'un cheque,
la banque rappelle au titulaire par lettre simpjgpel téléphonique,
la nécessité d'alimenter immédiatement le compter gviter le
rejet du chéque et les conséquences matérielf@saatieres de ce
rejet, notamment le montant des pénalités éveertualhsi que celui
des frais et commissions d'intervention dus a lagoa et indiqués
dans les conditions tarifaires.

Si la banque est conduite a refuser un cheque fwumotif
déterminant d'absence ou d'insuffisance de promisile adresse
au titulaire du compte une lettre recommandée deetande d’'avis
de réception, I'enjoignant de ne plus émettre d=jak pendant une
durée de cing ans et de restituer toutes les fasn@n sa
possession, le cas échéant aux autres banquietsl| dest client.
Dans I'hypothése d'un compte-joint, et conformémeatix
dispositions de I'article L 131-80 du Code monétait financier, la
banque adressera la lettre d’injonction au codital qui aura été,
d'un commun accord avec les autres, désigné paer réputé
I'auteur de tout chéque sans provision et auquetdmctions Iégales
exposées ci-dessus seront applicables. Faute amalésn d'un co-
titulaire, la lettre d’injonction sera adresséehadue co-titulaire et
les sanctions seront applicables a tous. La bamgtigenue de
procéder a une déclaration d’incident de paiemelat Banque de
France.

Le titulaire du compte bénéficie cependant de Iassjlité
permanente de recouvrer le droit d’émettre desw®cs'il procede
a la régularisation de lincident, soit en réglatitectement le
bénéficiaire et en justifiant de ce paiement paetaise du cheque a
la banque, soit en constituant une provision blegetéaffectée au
paiement des chéques durant un an, soit en comstata le chéque
a été payé sur nouvelle présentation, ce dont il aeertir la
banque, et sous réserve de payer la pénalité tdiérgprévue par la
loi lorsqu'il y est astreint.



Le client est astreint au paiement de la pénaliratoire dans les
cas suivants :

- la banque a déja, au cours des 12 mois précedejetd sur le
compte un chéque pour absence de provision ou ipsuffisance
de provision.

- la banque n’'a pas, au cours des 12 mois précgdmjeté de
chéque pour absence de provision ou pour insutfesde provision,
mais le titulaire du compte n'a pas justifié avotglé le chéque
impayé ou constitué la provision dans le délai @exdmois a
compter de la date denvoi de la premiére lettrimjainction.
Toutefois, en cas de cheques rejetés en nombre gfaut ou
insuffisance de provision au cours d'une périodeddex mois
faisant suite & une période de douze mois sarisdejehéque pour
le méme motif, I'ensemble de ces cheques béndfieila dispense
de pénalité libératoire, s'ils ont été réglés damslélai de deux mois
a compter de la date d’envoi de la premiére lattigonction, le
nombre de régularisations effectuées au cours ttie période étant
indifférent au regard du bénéfice de la dispense.

Le montant de la pénalité libératoire est doubl@gplication de la
loi, lorsque le titulaire du compte ou son mandat@ procédé a
trois régularisations sur le méme compte au coarlagériode de
douze mois précédent lincident. Cependant, les émdifftes
régularisations intervenues au cours du délai dex deois de
dispense de pénalité comptent pour une seule.

Le titulaire du compte s’acquitte du paiement de pknalité
libératoire par I'achat de timbres fiscaux auprém duraliste, d'un
comptable du Trésor public ou d’'une recette dedtmp.es timbres
sont collés au verso de la lettre d'injonction egar le titulaire, et
qui est par la suite remise ou renvoyée au bandeieeur de
compte. Toutefois, a compter d’'un montant préciag gecret, le
paiement de la pénalité libératoire peut étre &ffed la recette des
impdts ou au comptable du Trésor par versemenpéaes ou par
cheque de banque.

»  Annulation d’une déclaration d'incident de paiement

La banque, a la demande du titulaire du compte,ulanta
déclaration d'incident de paiement a la Banque dende et
rembourse a celui-ci les commissions, frais etr@igé prélevés,
lorsque le refus de paiement ou I'établissemennale-paiement
résulte d'une erreur de sa part, ou lorsque l'atEsemu
l'insuffisance de provision résulte d’'un événemaont il est établi
gu'il n’est pas imputable au titulaire ou au mamadtat émetteur du
cheque. Le titulaire a la faculté par ailleurs djager une action
devant le tribunal compétent pour obtenir la ledéd’interdiction
s'il conteste le bien fondé de la mesure d'interdic les modalités
de régularisation ou le montant de la pénalitééituére éventuelle.

» Dispositions en faveur du bénéficiaire d'un chéque
rejeté faute de provision

Le bénéficiaire d’'un chéque rejeté pour absencsuffisance de
provision recgoit de la banque une attestation det,réaquelle
mentionne que le tireur est privé de la facultérditire des cheéques
et qu’il ne recouvrera celle-ci qu'a l'issue d'uBla de cing ans,
sauf régularisation.

A llissue d’un délai de trente jours courant a ctengle la premiére
présentation du cheque, le bénéficiaire du chéegsté impayé peut,
si une nouvelle présentation s’avere infructuewssmander a la
Banque la délivrance d'un certificat de non-paiendzgtiné a lui
permettre d’obtenir par ministére d’huissier legmaént du chéque,
ou a défaut, un titre exécutoire.
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4. - Opposition a un chéque

Le titulaire du compte peut par ailleurs formulgposition au
paiement d’'un chéque en cas de perte, vol ouattiis frauduleuse
du cheque ainsi qu’en cas de redressement ou ditjoiidjudiciaire
du bénéficiaire. Lorsque I'opposition est fondée wu autre motif,
la banque ne peut refuser de payer le chéque. Tapgesition
fondée sur une autre cause que celles prévues par éxpose le
titulaire du compte a des sanctions pénales.

L'opposition au paiement d'un chéque doit étre folda dans les
meilleurs délais par le titulaire auprées de la h@nqu guichet ou le
cas échéant par téléphone et, dans ce dernieiétasconfirmée
immédiatement par écrit, afin de ne pas risquetra’'@rivée

d’effets. L'opposition orale et la confirmation #erde celle-ci

doivent indiquer le numéro du cheque objet de lagipon.

Deés réception d'une opposition légalement justjfiéebanque est
fondée a bloquer la provision du chéque dont letarrest connu.



ANNEXE 3

SERVICES DE PAIEMENT PAR VIREMENT

1. - Description des différents services de viremén

Le virement est une opération ordonnée par le tclign, en sa
qualité de payeur (débiteur), donne un ordre desfest de fonds a
sa banque :

- en faveur d'un bénéficiaire (le créancier) ddrtommunique a la
banque l'identité et les coordonnées bancaires.

- ou en sa propre faveur pour alimenter ses congiggmrgne ou
tout autre compte ouvert a son nom dans la mémeueaou dans
une autre banque.

Le virement peut étre exécuté soit au mieux apa®deption de
I'ordre de virement, soit a I'échéance convenueeelat banque et le
client. Il peut étre permanent ou occasionnel.

Le client peut également étre le bénéficiaire dimament initié par
lui-méme (depuis un autre compte ouvert a son nans da méme
banque ou dans une autre banque) ou par un tibiedéa son
profit.

S'agissant des virements, trois types d'opératoms offerts a la
clientele :

- les €urovirements SEPA,

- Les autres virements relevant de I'article L13841Code
monétaire et financier,

- les virements internationaux.

1.1 - Les €urovirements SEPA

Le client peut effectuer un €urovirement SEPA, geesoit pour un
virement a destination de la France, ou vers lem altres pays de
la zone SEPA (zone couvrant les pays membres dspdEe
Economique Européen plus la Suisse et Monaco).ravéement
SEPA est obligatoirement libellé en euro.

Le traitement de I'€urovirement SEPA est automatiseébout en
bout. A cette fin, la mention des codes BIC et IBANbdméficiaire
est indispensable. Un tel virement ne pourra &festeié qu'a partir
d'un formulaire rempli de maniére précise et comepléomportant
le cas échéant le motif du virement.

Aucun €urovirement SEPA ne pourra étre
d'informations incomplétes ou erronées.

traité atipar

Les frais mentionnés dans les conditions tarifeser®nt identiques
gue ce virement soit a destination ou en provendeda France ou
d’'un autre pays de la zone SEPA.

1.2 - Les autres virements relevant de I'article L133 du Code
monétaire et financier

Le client peut effectuer des virements ordinaifigllés en euros
ou dans une autre devise de I'Espace EconomiquepEen, a
destination de la France métropolitaine, de searti&pents d’outre
mer, de Saint Martin, de Saint Barthélémy, ou verswtre pays de
I'Espace Economique Européen.
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Il peut aussi effectuer des virements libellés erog a destination
de Mayotte ou Saint-Pierre-et-Miquelon.

Le client mentionne les références du compte aterele montant
du virement et les coordonnées bancaires du bégdicqui
comportent :

- soit l'identifiant national du compte, pour desements vers la
France uniquement
- soit :
o lidentifiant international du compte (IBAN - Inteational
Bank Account Number) et
o le BIC (Bank Identifier Code) de la banque teneur de
compte, identifiant attribué aux établissementscdlit et
assimilés, utilisé pour le routage des opérati@msdertains
systemes d’échange.

Aucun virement ne pourra étre traité a partir dinfations
incomplétes ou erronées.

Lorsque le virement est en euros, les frais men@sendans les
conditions tarifaires sont identiques que ce vingmeoit a
destination ou en provenance de la France ou ditre gays de
I'Espace Economique Européen.

1.3 - Les virements internationaux (virements ne relvant pas de
I'article L133-1 du Code monétaire et financier)

Le client peut choisir d'effectuer des virementgiinationaux, dés
lors que ces virements :

- soit sont libellés dans la devise d’'un pays n&afgmant pas a
I'Espace Economique Européen,

- soit sont libellés en euros ou dans une autrésdede I'Espace
Economique Européen et effectués soit entre cetcesfen ce, y
compris la France métropolitaine, ses départeméimtsgtre mer,

Saint Martin et Saint Barthélémy), et un pays n'afgeant pas a
cet espace, soit entre Mayotte et Saint-Pierreigti&lon et un pays
autre que la France.

A ce titre, le client mentionne les références dmgte a débiter, le
montant du virement et la devise, les coordonnéexdires du
bénéficiaire qui comportent, sauf exception :

- l'identifiant international du compte (IBAN - letnational Bank
Account Number) ou, a défaut, le n° de compte adrésse du
bénéficiaire

- le BIC de la banque du bénéficiaire ou, a défaunom de celle-
ci, ainsi que, le cas échéant, les autres infoonata fournir pour
I'exécution correcte du virement, aprés consultatie I'agence.

Un tel virement international ne pourra étre efféctju'a partir d'un
formulaire papier disponible en agence, rempli damigre précise et
compléte et signé. Aucun virement internationapoerra étre traité
a partir d'informations incomplétes ou erronées.

2. - Modalités communes de transmission et de reitadu
consentement a une opération de virement

La banque et son client conviennent que le clieoting son
consentement a une opération de virement :



- Pour les ordres de virement sur support pagiar:la remise au
guichet de l'une des agences de la banque ou pavadi par
courrier ou par télécopie a I'agence teneur de ¢erdp formulaire
approprié selon le service demandé, diiment rergisemble des
champs obligatoires ayant été renseignés) et gignde client ou
son (ses) mandataire(s). Le client et la banquecstdent pour
reconnaitre la valeur probante d'un ordre adresme t@lécopie
revétue de la signature du client ou de son (saspataire(s).

- Pour les ordres de virement transmis par voietigrique dans le
cadre de l'espace privé de banque en ligne paralsies de
I'identifiant et du mot de passe du client, puig p&a formulaire
électronique a remplir de maniére précise et comppé a valider
par le client.

Il est convenu que le client peut révoquer un otrerirement (ou
plusieurs échéances de virement dans le cas duement
permanent), par écrit auprés de l'agence teneucahapte (au
guichet ou par lettre) ou sur I'espace privé degoanen ligne,
conformément aux modalités suivantes :

- l'ordre de virement dont I'exécution est demandéemieux est
révocable gratuitement jusqu’a ce qu'il ait étéurgar la banque
(date et heure effectives de réception des ingbnstdu client).
L'ordre de virement a échéance est révocable geab@nt jusqu’a
la fin de la veille du jour convenu pour commeri@técution ;

- la banque et son client conviennent que :

Toute demande de révocation présentée aprés cess dsdra

acceptée par la banque, des lors que I'exécutiofodire n'a pas

commencé, c'est-a-dire, dés lors qu'il est possibéhniquement
pour la banque de le récupérer et de ne pas tertrBians ce cas, la
banque peut facturer cet allongement du délai decedion. Le cas

échéant, ces frais sont mentionnés dans la plaqudts

« principales conditions tarifaires Particuliers ».

Le client peut par ailleurs retirer son consenten#eiiiexécution

d'un ordre de virement permanent. La conséquencejes toute

opération postérieure est réputée non autoriséebdrmue peut
prélever des frais pour ce retrait du consentenientcas échéant,
ces frais sont mentionnés dans la plaquette desncigales

conditions tarifaires Particuliers »..

3. - Modalités d'exécution des virements pour lespeérations
relevant de I'article L133-1 du Code monétaire et fiancier

3.1 - Moment de réception
3.1.1. - Virement dont I'exécution est demandée amieux

Le moment de réception par la banque d’'un ordreienent dont
I'exécution est demandée au mieux correspond arnéhet a la date
auxquelles la banque recoit effectivement les uresions du client.

La banque peut établir une heure limite au-deldadeelle tout
ordre de virement regu est réputé avoir été recjode ouvrable
suivant. Si le moment de réception n'est pas ungaurable pour la
banque, I'ordre de virement est réputé avoir é&ié ke jour ouvrable
suivant. Les cut off sont :

- Transfert papier : 11h30

- Virements domestiques papier : 12h

- Virements domestiques Internet : 12h30

- Virements internationaux : 11h30

- Retrait d’especes : heure de fermeture des gisiche
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3.1.2 - Virement a échéance (permanent ou occasi@in

Pour les virements a échéance, qu'ils soient pegntanou
occasionnels, la banque et son client convienneat'gxécution de
I'ordre de virement commencera ultérieurementt:sojour donné,
soit a I'issue d’'une période déterminée, soit loeste payeur met
les fonds a la disposition de sa banque. Dans geleanoment de
réception est réputé étre le jour convenu. Side gonvenu n'est pas
un jour ouvrable pour la banque, I'ordre de paig¢rashréputé avoir
été recu le jour ouvrable suivant.

3.2 - Délai maximal d’exécution pour les opérationselevant de
I'article L133-1 du Code monétaire et financier

3.2.1 - Virements libellés en euro

La banque s’engage a exécuter les ordres de viteralvant de
I'article L133-1 du Code monétaire et financierelibs en euro a
partir d'un compte en euro, dans un délai maximain djour
ouvrable a compter de la date de réception derkod# virement
(cf. article 3.1 de la présente annexe) jusqu’@ditren compte du
prestataire de services de paiement du bénéficiaire

Ce délai maximal d’exécution sera porté a deux jawrgrables
pour les ordres de virement initiés sur supportigramlont
I'exécution est demandée au mieux.

Toutefois, par dérogation aux deux paragrapheségests, la
banque et le client conviennent que, jusqu’au &evigr 2012, la
banque exécutera ces virements dans un délai madtéeois jours
ouvrables a compter de la date de réception ddréode virement
jusqu’au crédit en compte du prestataire de sesuieepaiement du
bénéficiaire, délai qui sera porté a quatre jourgrables pour les
ordres de virement initiés sur support papier d@axtécution est
demandée au mieux.

3.2.2 - Autres virements

La banque s’engage a exécuter les autres ordresirdment
relevant de l'article L133-1 du Code monétaireimaricier dans un
délai maximal de quatre jours ouvrables a competaddate de
réception de l'ordre de virement (cf. article 3.& th présente
annexe) jusqu’au crédit en compte du prestatairesatvices de
paiement du bénéficiaire, c’est-a-dire dans lesoasants :

- virements libellés dans une devise de I'un des mke I'Espace
Economique Européen, autre que I'euro, a partin@ampte tenu
dans cette méme devise ;

- virements libellés en euro ou dans une autresdegie I'un des
pays de I'Espace Economique Européen, a partir dampte tenu
dans une devise différente de celle du viremenimptiquant par
conséquent une opération de change.

4. - Dispositions spécifiques régissant les ordrede virement
initiés sur I'espace privé de banque en ligne

Ces dispositions sont décrites dans la conventiatilidation des
services de banque en ligne.



ANNEXE 4

SERVICES DE PAIEMENT PAR PRE,LE,VE\MENT ET INSTRUMENTS ASSIMILES (TIP ET
TELEREGLEMENT)

1. - Les différents services de préléevement

Le service de paiement par prélevement permet digien
d’opérations de débit ponctuelles ou récurrentasliées en euros.
Le préléevement est une opération ordonnée par éancier (le
bénéficiaire) qui donne un ordre de paiement aistat@re de
service de paiement du payeur, fondé sur le coesmmit donné par
le payeur au bénéficiaire et, le cas échéant, 'waermédiaire de
son propre prestataire de service de paiement.

1.1 - Le prélevement régi par les regles du CFONB

1.1.1 - Description du service et modalités de conumication et
de retrait du consentement a I'exécution de préléweents
nationaux

Ce service de paiement, régi par les regles du Cdfrancais
d’'Organisation et de Normalisation bancaire (cieapICFONB),
permet I'exécution de prélévements en euros encEran

Il repose sur deux mandats permanents et révocables

- mandat permanent ou ponctuel donné par le débieson
créancier, pour l'autoriser a émettre des ordregprdevements
payables sur son compte bancaire (demande de @nébén) ;

- mandat donné par le débiteur a sa banque pauotiaer a débiter
son compte du montant des prélevements (automsatie
prélevement).

Pour le prélevement CFONB, la banque et son clienvieanent

que le client donne son consentement a I'exécueprélévements
récurrents en remettant ou en adressant par coargen créancier
(le bénéficiaire) les demande et autorisation éépement diment
remplies et signées, accompagnées obligatoirememt cklevé

d’identité bancaire (RIB). Le signataire de l'autatisn de

prélévement doit étre le client ou toute autre geme habilitée a
mouvementer le compte pour ce type d’opération.

A tout moment, le client a la possibilité de ratile consentement
gu'il a donné a I'exécution de prélévements résusen révoquant
par écrit la demande de prélévement auprés de réamaer ainsi
que l'autorisation de prélévement correspondanpecesude I'agence
teneur de compte. Le retrait du consentement &dation d'une
série de préléevements a pour effet, sous réservemdment
d'irrévocabilité précisé a l'article 1.1.2 de laépente annexe, que
toute opération postérieure est réputée non aétorisa banque
peut facturer ce retrait du consentement. Le chsaft, ces frais
sont mentionnés dans la plaquette des « principateslitions
tarifaires Particuliers »..

1.1.2 - Contestation avant et apres exécution d'uysrélévement

A réception du document l'informant du montant et ld date
d’exécution du ou des prélevements (facture, &dbkgancier...), le
client en vérifie la conformité au regard de I'actoonclu avec son
créancier.
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En cas de désaccord, le débiteur doit intervenimédiatement
aupres de son créancier pour qu’il sursoie a l'etién du
prélévement. Si le créancier ne prend pas en cooapte demande,
le client a la possibilité auprés de sa banque :

- jusgu’a la date d’exécution du préléevement (dkteeglement de
I'opération a intervenir dans le systeme d’échangebancaire), de
faire opposition gratuitement a ce prélevementstezedire de
révoquer l'ordre de préléevement avant son exécutiandemande
de révocation (d’opposition) doit étre formulée parit (au guichet,
par lettre adressée a l'agence, ou par moyen tébumaen cas
d’abonnement au service de banque en ligne) ;

- Apres la date d’exécution du prélevement, deeasint I'opération
et d’'en demander son remboursement par écrit athguobu par
lettre recommandée avec accusé de réception adrasBégence
teneur de compte :

0 soit dans un délai de huit semaines a compter dat&adu
débit du compte, lorsqu’il s'agit d'un prélévementorisé
(Fautorisation de prélévement reste valide) maistesté.
La banque dispose d'un délai de dix jours ouvrables

suivant la réception de la demande de remboursement

pour rembourser son client ;

0 soit dans un délai maximum de 13 mois a compteade
date du débit en compte, conformément aux art@l2<
et 6.2.2 des conditions générales de la Convent®n d
compte, lorsqu'’il s’agit d’'un prélévement non aigér(du
fait de I'absence ou du retrait du consentemerdligat).

En cas de remboursement, le débiteur n'est cepempdanexonéré
de ses éventuelles obligations vis-a-vis du cré&anci

1.2. - L’€uroprélevement SEPA

1.2.1- Description du service et modalités de communican et
de retrait du consentement a I'exécution de préleveents SEPA

Le prélevement SEPA est un prélevement libellé @ms entre
débiteur et créancier installés dans la zone SERAH regroupant
les pays de I'Espace Economique Européen plus las&uet
Monaco). Il peut donc étre effectué en France oufai®n
transfrontaliére entre la France et un pays dera SEPA.

Le prélevement SEPA s'appuie sur un seul formuldérenandat
adressé par le débiteur a son créancier, contemantiouble

mandat : 'un donné au créancier de présenter desandes de
prélévements sur le compte désigné du débitesedend donné a
la banque du débiteur l'autorisant a débiter leaimpte. Cette
double autorisation peut étre permanente s'il £’dgi paiements
récurrents, ou unitaires s'il s’agit d’un paiemponctuel.

La banque et son client débiteur conviennent quédat donne son
consentement a I'exécution de prélévements SEPA :



- soit en remettant ou en adressant par courrganacréancier (le
bénéficiaire) le formulaire de mandat papier ddgwement SEPA
diment rempli (notamment obligation d’indiquer I'BA&BIC du
compte a débiter) et signé ;

- soit, le cas échéant, en complétant ddment ere lig mandat
électronique de prélevement SEPA sur le site istetiu créancier
(bénéficiaire) et en le validant en ligne.

Le client s’engage a respecter les termes des rsmcdavenus
avec ses créanciers et a leur signaler tout chagmgetie données le
concernant figurant sur ces mandats, dont notammiest
coordonnées bancaires du nouveau compte a déhbiteas de

changement de banque. Dans ce cas, la banque,nemua

nouvelle banque, s’engage a accepter les préleer8&PA qui se
présentent sur le compte du client, sur la base dwandat de
prélévement SEPA antérieur.

A tout moment, le client a la possibilité de ratile consentement
gu'il a donné a I'exécution de prélevements SEPBAstea-dire de

révoquer par écrit le mandat de prélevement SER#Aéaude son

créancier, par courrier ou, le cas échéant, selgidcédure prévue
sur le site internet du créancier. Le Client peuseas confirmer ce

retrait du consentement auprés de sa banque, ewarbmpar écrit

(au guichet ou par lettre adressée a I'agence $engde compte) une
opposition permanente aux prochaines échéanceséti/gments

présentées par ledit créancier. Le retrait du cueseent a

I'exécution d’une série de prélevements a pout,effeus réserve du
moment d'irrévocabilité précisé a larticle 1.1.2 da présente

annexe, que toute opération postérieure est répotéautorisée. La
banque peut facturer ce retrait du consentementakachéant, ces
frais sont mentionnés dans la plaquette des «ipdfes conditions

tarifaires Particuliers ».

Le créancier, qui détient et conserve le mandatradadresser au
débiteur préalablement au débit une pré-notificaffacture, avis,

échéancier), précisant les montant(s) et dateéohdance du (des)
prélevement(s).

1.2.2 - Contestation avant et apres exécution d'uprélévement
SEPA

A réception de la pré-notification I'informant duomtant et de la
date d'échéance du ou des prélévements, le clienvéeifie la
conformité au regard de I'accord conclu avec seéarmcier.

En cas de désaccord, le débiteur doit intervenimédiatement
aupres de son créancier pour qu’il sursoie a l'etién du
prélévement. Si le créancier ne prend pas en cooapte demande,
le client a la possibilité auprés de sa banque :

- jusqu’a la date d’exécution du prélévement (diteeglement de
I'opération a intervenir dans le systéme d'échaimgerbancaire),
de faire opposition gratuitement a ce préléevemeest-a-dire de
révoquer I'ordre de prélévement avant son exécutiardemande
de révocation (d'opposition) doit étre formulée garit auprés de
I'agence teneuse de compte (au guichet ou pag)ettr

- aprés l'exécution du prélévement, le débiteurtpeantester
'opération et en demander son remboursement dessdélais
décrits ci-aprés qu'il s'engage a respecter :
o] (1) soit dans un délai de huit semaines a compeiad
date du débit du compte, quel que soit le motif sk
contestation. Le Client est remboursé automatiquermpan sa
banque dans un délai de dix jours ouvrables suigaréception
par la banque de sa demande de remboursement ;

o] (2) soit, passé ce délai de huit semaines, dandéiai

maximum de 13 mois a compter du débit en compte,
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conformément aux articles 8.2.1 et 8.2.2 de la Cotive de
compte, lorsqu’il s’agit d’'un prélévement non aigér(du fait de
I'absence d’un mandat de préléevement ou suite aévacation

par le client du mandat de prélevement). En cas de
remboursement, le débiteur n'est cependant paséexaie ses
éventuelles obligations vis-a-vis du créancier.

Le client s'engage a résoudre directement aveadancier tout
litige commercial lié a un ou plusieurs préléversent

1.3 - Maodification du mode de prélevement a linitative du
créancier bénéficiaire

Lorsqu’'un service de prélévement préalablement pécear le
client est remplacé, a l'initiative du bénéficiaipar un autre service
de prélevement, tel le service de prélevement SH® Mmandat de
prélévement et l'autorisation de prélevement vatakeht délivrés et
les oppositions faites par le client avant I'entefevigueur de ce
nouveau service de prélevement conservent leudiiégli sans
préjudice des dispositions de I'article 2003 du €oi¥il et des 3™
et £™ alinéa de l'article L133-7 du Code monétaire eaficier.

Le Client peut refuser de régler le bénéficiaire ¢iéancier) en
utilisant le service de prélevement SEPA. Dans ag & Client
procede au retrait de son consentement conforménaemnt
dispositions décrites a I'article 1.2.1 de la préseannexe.

1.4 - Les prélevements effectués par la banque en gaalité de
bénéficiaire des prélévements, sur le compte du et

Les prélevements opérés par la banque sur le caluptbent, en sa
qualité de bénéficiaire des prélevements, repaaamtaccord écrit
donné par le client a sa banque dans la présemecction de
compte ou dans des contrats spécifiques. Le diémipossibilité de
retirer le consentement qu'il a donné a I'exécutienprélevements
par écrit auprés de l'agence teneur de compte. @apémans ce
cas, la banque est fondée a résilier la convemtogompte et les
contrats spécifiques. Conformément a l'article L2532 du Code
monétaire et financier, la banque et le client ¢emvent que le
client n'a pas droit au remboursement du prélévenanil
contesterait pendant le délai de huit semainesriptay du débit en
compte prévu a l'article L133-25-11l du méme Codes dbrs qu'il a
donné son consentement a l'exécution de l'opérakompaiement
directement a la banque.

1.5 - Modalités communes d’exécution des prélévemsnpour
les opérations relevant de I'article L133-1 du Codenonétaire et
financier

1.5.1 - Moment de réception

Le moment de réception de I'ordre de prélévementgphanque du
client est le jour convenu pour I'exécution de di@. Pour le
prélevement régi par les réegles du CFONB et pour
I'€uroprélevement SEPA, il s'agit du jour convenuntre le
bénéficiaire (le créancier) et son prestataireateices de paiement
pour I'exécution de cet ordre (date de reglemertogperation dans

le systeme d'échange interbancaire = date d'écleganc
conformément a I'’échéancier convenu entre le ciéaet le client.
Pour les prélévements opérés par la banque swnipte de son



client, en sa qualité de bénéficiaire des prélevesnal s'agit soit
du jour d'utilisation du service bancaire par leewt, soit du jour
convenu dans les contrats spécifiques le cas éctséars forme
d’'un échéancier.

Si le jour convenu n'est pas un jour ouvrable galranque, I'ordre
de paiement est réputé avoir été recu le jour dlsuivant.

1.5.2 - Délai maximal d’exécution

Pour les opérations relevant de I'article L133-1Ghde monétaire
et financier, et conformément a 'article L133-12 @ode monétaire
et financier, un ordre de prélévement est exéeujgur convenu.

2. - Titre Interbancaire de Paiement

2.1 - Description du service et modalités de transssion et de
retrait du consentement a des TIP

Le Titre Interbancaire de Paiement (ci-aprés THR)ua instrument
de paiement papier normalisé réservé aux réglenmaitsnaux a
distance en euro. Il permet au créancier de béegfie I'initiative

de la mise en recouvrement de ses créances eieat débiteur de
payer par débit de son compte de maniére unitairejonnant un
accord a chaque paiement par la signature mareigtuitTIP. Le
consentement du débiteur est formalisé par cajtatire.

Le TIP est émis par le créancier en méme tempsagiaeture qu'il
est destiné a payer et il est adressé au débitearcalle-ci.

Le TIP porte notamment lidentifiant du créanciée (Numéro
National d'Emetteur), les coordonnées bancairedéthiteur (RIB),
le montant et les références de la créance. Ladlexagibilité est
indiquée a l'initiative du créancier, le plus sonweur la facture qui
accompagne le TIP.

Le débiteur acceptant de payer par TIP, doit j@msim RIB lors du
premier paiement. Ses coordonnées bancaires seespmises
automatiquement sur les TIP suivants.

Lorsqu'un débiteur est d’accord pour utiliser cestiument de
paiement, il date et signe le TIP, puis le retouriiadresse indiquée
par le créancier (celle du créancier ou du centPd. T

Le TIP est ensuite traité, dématérialisé et arcpméun centre TIP
(agréé et sous contrble des banques). L'enregistiem
correspondant est ensuite remis a la banque daaeéajui assure
le processus d'encaissement via le systéme de megte
interbancaire.

A tout moment, le client a la possibilité de ratile consentement
gu'il a donné a I'exécution d'un TIP par écrit agprdu créancier,
mais pas apres le moment d'irrévocabilité.

2.2 - Modalités d’exécution et de contestation deBP pour les
opérations relevant de l'article L133-1 du Code mortéire et
financier

Les modalités d’exécution et de contestation d&shint similaires
a celles concernant les prélevements CFONB (cf.lestit.1.2 et
1.5 ci-dessus).
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3. - Téléreglement

3.1 - Description du service et modalités de transssion et de
retrait du consentement a des opérations de télérkgnent

Le téléreglement est un instrument de télépaiementalisé. Il

s’agit d’'un service de paiement en euro permettant

- aux débiteurs de régler des dettes (facturesmuémt) a distance
par des moyens télématiques tels que minitel, héiép, micro-

ordinateur,

- aux créanciers de recouvrer des créances desqldiis ont

recueilli une adhésion au téléreglement signédepaébiteur.

Le consentement du débiteur est formalisé par d¢masire de
'adhésion au téléréglement qu'il doit renvoyer a&wvéancier
accompagné d'un RIB. Le téléreglement nécessite @gale un
accord donné au coup par coup par le débiteuréancrer par voie
télématique.

3.2 - Modalités d'exécution et de contestation deéléréglements
pour les opérations relevant de larticle L133-1 duCode
monétaire et financier

Les modalités d’exécution et de contestation déseglements sont
identiques a celles concernant les prélévements G-©ON articles
1.1.2 et 1.5 ci-dessus).



